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 الركاء الاهفعالي لدي العلبت المىهىبين في الازدن
 

 الدكخىزة / هىاء دالد السكاد

 الأعصن -اؾخاط مشاعن ، حامػت البللاء الخؼبُلُت 

ض الالىترووي:  alassadg@yahoo.com البرً

 

 لخص الم

اث الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين في الاعصن ، وجيىهذ غُىت الضعاؾت مً ) ػالب ( 100هضفذ الضعاؾت الحالُت الخػغف الى مؿخىٍ

وػالبت مً الصف الػاشغ. وجيىهذ ؤصاة الضعاؾت مً ملُاؽ للظواء الاهفػالي خُث كامذ الباخثت بخؼىٍغه، وجم الخدلم مً صضق 

وبػض احغاء الخدلُلاث الاخصائُت جىصلذ الضعاؾت الى اعجفاع مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين،  وزباث ؤصاة الضعاؾت.

 للمؿخىي الخػلُمي للؤب في حمُؼ االإجالاث باؾخثىاء مجاٌ اصاعة الظغىغ 
ً
وؤظهغث الىخائج غضم وحىص فغوق طاث صلالت اخصائُت جبػا

 الإؿخىي الضزل، وكض ولصالح االإؿخىي الجامعي للؤباء، هما 
ً
جىصلذ الضعاؾت الى غضم وحىص فغوق في مجالاث الظواء الاهفػالي جبػا

ؼ جؼبُم آلُاث الظواء الاهفػالي صازل الغغف الصفُت.اوصذ الضعاؾت بمجمىغت مً الخىصُاث منها:  حػؼٍ

ً-الؼلبت  -الظواء الاهفػالي الكلماث المفخاحيت:  االإىهىبىٍ

 

 الملدمت

ؼ  الخغير جخدىم فُه جىىىلىحُا الاجصالاث واالإػلىماث، وجخػلض االإشىلاث فُه في مسخلف مجالاث الحُاة في غالم ؾغَ

الاكخصاصًت، والؿُاؾُت والاحخماغُت والثلافُت، فةن ؤهمُت االإػغفت في خض طاتها لم حػض حشيل الاهخمام الأوٌ في 

ت بل باجذ جخدضص كُمتها في مضي بؾهامها في خل  االإشىلاث االإسخلفت االإخػضصة التي جىاحه خُاة الفغص الػملُت التربىٍ

غ هظه الحُاة مً حاهب آزغ. هظا الامغ صفؼ االإغبين واللائمين غلى شاون  ومجخمػه مً حاهب، واللضعة غلى جؼىٍ

 ًمىنهم مً مىاحهت جدضًاث 
ً
التربُت والخػلُم بلى الخفىير بألُت حضًضة لىُفُت جغبُت ؤبىاء الُىم وبغضاصهم بغضاصا

ً غلى الىجاح في مهىت  غالم الغض مً حهت. وجدضًض هىغُت الػلىم واالإػاعف التي ًجب ؤن ًخػلمىها ختى ًيىهىا كاصعٍ

 (.27، ص 2005االإؿخلبل، واالإؿاهمت الفػالت في جىمُت زؼؽ االإجخمؼ االإؿخلبلُت )حغوان، 

ت زغوة في غاًت الأهمُت، لظا لا بض ؤن جلضم لها الغ  غاًت االإخياملت لدشمل حمُؼ حىاهب وحػخبر الؼاكاث البشغٍ

ً غلى جدلُم الىجاح والخلضم   كاصعٍ
ً
( بدُث ٌشمخل االإجخمؼ ؤفغاصا

ً
 وؤزلاكُا

ً
 واهفػالُا

ً
 وغللُا

ً
الصخصُت )حؿمُا

ت الظواءاث االإخػضصة حػل الابدار جمخض لدشمل اهىاع مثل  بشيل غام، وبن الخؼىع الػلمي الحضًث وظهىع هظغٍ

 حخماعي والخللي.الظواء الاهفػالي والا 

( ؤن ًىضح مضي الخفاوث في هُفُت الخػامل مؼ الحُاة الػملُت مً زلاٌ ػغح مفهىمي 1995واؾخؼاع حىالإان )

شمل الظواء الاهفػالي الخدىم بالظاث والؤصغاع والهمت الػالُت واللضعة غلى فهم  الظواء الاهفػالي والظواء الاحخماعي، وَ

ػالي والاحخماعي والخللي في كضعجه غلى الغبؽ بين االإشاغغ والؼباع والػلاكاث مؼ الظاث، وجبضو ؤهمُت الظواء الاهف

ً واالإىاكف الأزلاكُت واللضعة غلى الخمُيز بين الصىاب والخؼإ وفم اللُم الأزلاكُت والخصغف بمىحب طلً.  الآزغٍ

ت مػُىت حؿخلؼم وحىص مجمىغت مً مها عاث خل االإشىلاث مما ًمىً هما ؤهض حاعصهغ غلى ؤن الظواء ًمثل كضعة فىغٍ

الفغص مً مىاحهت الصػىباث وخل االإشىلاث وزلم هخاج فػاٌ لِـ فلؽ في مجاٌ الظواء اللغىي واالإىؼلي، وبهما في 

مجاٌ الظواء الاهفػالي والاحخماعي والخللي واالإياوي واالإىؾُلى والحغوي )الجؿضي( والىحىصي والؼبُعي )حاعصهغ، 

2005.) 
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ظهغ هظا الخفاوث وجغجبؽ هظه الظواءا ث بػىامل وعازُت وبُئُت ما ًاصي بلى جفاوث هظه الظواءاث مً شخص لآزغ، وٍ

غىضما ًيشإ الؼفل االإىهىب في بِئت زلافُت واحخماغُت غىُت بالػاصاث والخلالُض واللُم واالإػخلضاث والػلىم 

ت وم ػخلضاجه الضًيُت واججاهاث جفىيره االإسخلفت، والتي حػمل غلى حشىُل غاصاث الفغص وكُمه الاحخماغُت والفىغٍ

وهظغجه للحُاة، وهى في طلً ًسخلف غً ؤي شخص آزغ في ؤؾلىب خُاجه وؤهماغ ؾلىهه وشخصِخه، هظلً جسخلف 

 للمػاًير الاحخماغُت التي اعجظاها ول مجخمؼ لىفؿه )حاعصهغ، 
ً
 (.2005االإجخمػاث في زلافتها وؾلىهها جبػا

 

 مشكلت الدزاشت وأشئلتها:

ٌشغل ؤفغاص االإجخمػاث في الىكذ الحاطغ، الؤهخمام بالظواء بمسخلف ؤهىاغه، ووؿخػغض في هظه الضعاؾت  ؤهم ما

اجه للؼلبت  االإىهىبين في  الاعصن، وجىبثم مشيلت الضعاؾت مً كلت غضص الضعاؾاث   –الظواء الاهفػالي، وبُان مؿخىٍ

ت مهاعاجه في االإغاخل الضعاؾُت االإسخلفت، والإا لهظا التي بدثذ في مجاٌ الظواء الاهفػالي وجىمُ-خؿب غلم الباخثت

اث الؤحابت غً الؿااٌ الغئِس ي الخالي:  االإىطىع مً ؤهمُت فلض ؾػذ الضعاؾت الحالُت بلى الخػغف غلى مؿخىٍ

 ما مصخىياث الركاء الاهفعالي للعلبت المىهىبين في الازدن مً دلال الإجابت عً الأشئلت الخاليت:

 أشئلت الدزاشت:

 مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت  االإىهبين؟ ما -1

 غىض مؿخىي صلالت  -2
ً
اث الظواء الاهفػالي حػؼي بلى  (      )هل جىحض فغوق صالت بخصائُا في مؿخىٍ

 االإخغيراث الضًمىغغافُت االإخمثلت بـ ) مؿخىي الضزل ـ  االإؿخىي الخػلُمي(؟

 

 أهميت الدزاشت:

هظا االإجاٌ في ؤن االإىهىبين ؤزىاء ؾىىاث صعاؾتهم كض لا ًيىهىا بالظغوعة  بىاء غلى ما ؾبم جبضو ؤهمُت البدث في

ً، ومجاٌ الػمل( زاصت بطا حمػىا في  ت، الػلاكاث مؼ الآزغٍ هاجحين ومخفىكين في زظم الحُاة )الحُاة الأؾغٍ

  مضاعؽ زاصت بهم خُث ًيىهىن بػُضًً غً الىاكؼ االإدُؽ بهم، مما ًخؼلب صعاؾت طوائهم الاهفػالي

بن ازخلاف الاهفػالاث والػلاكاث الاحخماغُت بين الجيؿين ًازغ في مهاعاث الظواء الاهفػالي بين الظوىع والؤهار، بط 

وحض ؤن الؤهار ًصبدً ؤهثر زبرة في كغاءة الؤشاعاث الاهفػالُت اللفظُت وغير اللفظُت وفي الخػبير غً مشاغغهً 

ً، ؤما الظوىع فهم ؤكضع غلى  الحض مً الاهفػالاث التي حػغطهم للاهخلاص ؤو الشػىع بالظهب ؤو الخىف وجىصُلها للآزغٍ

 (.1995)حىالإان، 

 ،ً  بضعحت الأؾغة مً الخػلُم واليشاغ الػلمي للؤبىٍ
ً
هما جبرػ ؤهمُت صعاؾت ازخلاف االإؿخىي الخػلُمي للىالضًً ممثلا

 ؤو ؾلبا غلى  ًفسح االإجاٌ للخفاغل الاهفػالي والاحخماعي والخللي ؾىاء في االإىاطُؼ
ً
ت، ما ًازغ بًجابا االإاصًت ؤو االإػىىٍ

 ؤبػاص الظواء الاهفػالي 

ػخبر الاهفػاٌ  بن الخفىير والاهفػاٌ هظامان مخفاغلان، وحػخبر الاهفػالاث الخؼؽ الفىعٍت للخػامل مؼ الحُاة، وَ

ن هامخين هما الخفىير والاهفػاٌ بمثابت االإغشض الحىُم في مؿيرة الخؼىع االإمخض آلاف الؿىين، بط ًلىم االإش بػملُخي

 لبىاء خُاجىا الػللُت، هما حػخبر اللىاهين واالإىازُم الأزلاكُت واللُىص الاحخماغُت الآلُاث لىبذ 
ً
خفاغلان مػا وٍ

 غلى الخفىير، وعغم طلً فةن الاهفػالاث تهُمً غلى الػلل في هثير مً الأخُان 
ً
الاهفػالاث الشضًضة والتي جازغ ؾلبا

 (.2007ي، )الؿماصوو

بن الػىاػف هي التي جدضص ما ًفىغ فُه الفغص وهُفُت جفؿير الأخضار، وفي الؿىىاث الأزيرة ظهغ مجمىغت مً غلماء 

، ؾالىفي 1983، حاعصهغ 1973الىفـ وان لضيهم عئٍت ؤوؾؼ للظواء فخىصلىا بلى هخائج مدشابهت ؤمثاٌ: ؤبى خؼب 
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ؤن مفاهُم الظواء الػللي اللضًمت جضوع خىٌ مجمىغت طُلت مً  ، وغيرهم اجفلىا غلى1995، حىالإان 1991وماًغ 

 للىجاح الضعاس ي ؤو الحُاة الػلمُت، ولىنها 
ً
 مىاؾبا

ً
اطت التي حػلذ ازخباعاث الظواء جيىن ماشغا ت والغٍ االإهاعاث اللغىٍ

 يهخضي به في الحُاة الػامت. ؤي خاولىا ؤن ٌػُضوا اهدشاف مفهىم الظوا
ً
 مؼ ملخظُاث لا جصلح لخيىن ماشغا

ً
ء مخفلا

 (.22، ص 2007الىجاح في الحُاة، وهظا ما ؤغؼى ؤهمُت زاصت الإا ٌػغف بالظواء الاهفػالي )الؿماصووي، 

 

 أهداف الدزاشت:

اث الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين في الأعصن، وبصىعة ؤهثر  تهضف الضعاؾت الحالُت بلى الىشف غً مؿخىٍ

 فةن الضعاؾت حؿع
ً
 ى بلى جدلُم الأهضاف الخالُت:جدضًضا

اث الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين. -1  الخػغف بلى مؿخىٍ

اث ازخلاف الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين حػؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت االإمثلت بـ  -2 بُان مؿخىٍ

 )مؿخىي الضزل، االإؿخىي الخػلُمي(؟

 

 الخعسيفاث المفاهيميت والإجسائيت:

 الركاء الاهفعالي:

ً، والخمُيز بُنها واؾخسضام االإػلىماث الاهفػالُت هضلُل للفغص  بإهه كضعة الفغص غلى مغاكبت اهفػالاجه واهفػالاث الآزغٍ

 في الخفىير والؿلىن، وفهمه لظاجه وهُفُت بصعاهها الإؿاغضجه في خل االإشىلاث مً ؤحل خُاة هاجحت وفاغلت

 (Goleman, 1998). 

ػغف بحغائ ُا في الضعاؾت الحالُت بالضعحت التي ًدصل غليها الؼالب غلى ملُاؽ الظواء الاهفػالي، والظي ػىعجه وَ

 الباخثت بما ًدىاؾب مؼ بِئت الضعاؾت.

: هى ول ػالب مً غُىت الضعاؾت ًدصل غلى صعحت في ازخباع االإصفىفاث االإخخابػت لغافً ـ جلضع العالب المىهىب

  -90لضع بالغجبت االإئِبت )بالغجبت االإخخابػت لغافً ـ ج
ً
يىن مػضله التراهمي )الخدصُل الضعاس ي الػام ملضعا فما فىق( وٍ

 (.2009% فما فىق مً مجمىع صعحاث االإىاص الضعاؾُت( )ػمؼمي، 90بـ )

 :حدود الدزاشت ومحدداتها

ت: جلخصغ بحغاءاث الضعاؾت غلى ػلبت مضاعؽ الُىبُل في الاعصن. -1  الحضوص البشغٍ

 هُت: مضاعؽ الُىبُل في الاعصن.الحضوص االإيا -2

 .2014/2015الحضوص الؼماهُت: وجخمثل في الػام الضعاس ي  -3

ؤما مدضصاث هظه الضعاؾت : اكخصغث هخائج الضعاؾت بالأصواث االإؿخسضمت )اؾدباهت الظواء الاهفػالي( االإؿخسضمت 

ت.  وزصائصها الؿُيىمترً

 مفهىم الركاء الاهفعالي

% مً هجاح الاوؿان بِىما ًخيبإ الظواء االإػغفي " وؿبت 80الظواء الاهفػالي ًخيبإ ب  ( الى ان1995جىصل حىالإان )  

لت.20-4الظواء الػام" بما وؿبخه  ما ًؼاٌ  % وللض اؾدىض حىالإان في طلً الى هخائج بدىر اؾخمغث لؿىىاث ػىٍ

مفهىم " الظواء الاهفػالي " ًىخىفه بػع الغمىض بط ًلؼ في مىؼلت جفاغل بين الىظام االإػغفي والىظام الاهفػالي، 

فاث التي كضمذ  فاث التي جم عصضها جاهض هظا الغمىض، اط ًمىً الخمُيز بين اججاهُين مسخلفين مً الخػغٍ والخػغٍ

للظواء الاهفػالي غلى اهه كضعة ًمىً كُاؾها بةزخباعاث غلى غغاع ازخباعاث للظواء الاهفػالي ، اط ًىظغ الاججاه الاوٌ 

الظواء الخللُضًت، بِىما ًىظغ الاججاه الثاوي للظواء الاهفػالي غلى اهه زلُؽ مً االإهاعاث والخصائص الغير مػغفُت 
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افت واخضة او غضة زلافاث فلض غغفه حاعصهغ) بإهه كضعة الاوؿان غلى خل االإشىلاث ؤو كُامه بػمل طي كُمت في زل

لت مػُىت جمىىىا مً صعاؾت هظه  فمجغص وحىص زلافت جلُم اللضعة غلى خل االإشىلاث ؤو هخىصل الى الػمل بؼغٍ

ت Gardner,1983وكض اكترح حاعصهغ )  (.2003اللضعة والظواء ) الؿغوع،   ت حضًضة للظواء مسخلفت غً الىظغٍ ( هظغٍ

ت والخػلُمُت الؿائضة في االإضعؾت الخللُضًت، اط جبين ؤن وؿبت الظوا ء مفهىم جؼبُلي حضًض ومغاًغ للمماعؾاث التربىٍ

ت الظواءاءث االإخػضصة  شمل مسخلف اشياٌ اليشاغ البشغي. وكض ؤجاخذ هظغٍ اط ًخػلم الامغ بخصىع حػضصي للظواء وَ

 للمخػلم االإجاٌ لاؾخىشاف مىاكف الحُاة االإػِشُت.

 بالصحت الػللُت الؿلُمت والتي مً االإمىً جدلُلها مً زلاٌ فهم مشاغغ ان الظواء الاهفػالي ًغجبؽ اعجبا
ً
 وزُلا

ً
ػا

ً والخىصل مػهم الى الخىظُم الفػاٌ  ً ومشاغغ الفغص هفؿه خُث جاصي كضعة الفغص غلى اصعان مشاغغ الازغٍ الازغٍ

 هم ؾػضاء في وشاػهم الاحخماعي واللضعة 
ً
غلى اصعان الاهفػالاث بشيل صكُم للئهفػالاث . فالافغاص الاطهُاء اهفػالُا

واؾخسضام ػغق عائػت في جىظُم هظه الاهفػالاث ازىاء جلضمهم هدى جدلُم ؤهضاف مهمت، اما الافغاص الظًً ٌػاهىن 

مً طػف في الظواء الاهفػالي فُىاحهىن مشىلاث في كضعاتهم غلى الخىُف والخسؼُؽ وهظا ٌػىص لػضم كضعتهم غلى 

 (Mayer &Salovey,2000)لظلً فهم ًؼىعون زلافت فغصًت غير ملائمت جضًغ اهفػالاتهم  فهم اهفػالاتهم الظاجُت

 ً  وؤهمُت زاصت للؤػفاٌ وطلً في ؾبُل الىجاح في ؤمىع الحُاة واالإدافظت غلى جيىٍ
ً
 باعػا

ً
للظواء الاهفػالي صوعا

غلى وعي وصعاًت واصعان لإهفػالاتهم الػلاكاث الؿلُمت مؼ الاؾغة وحماغت الغفاق، وبالخالي اطا لم ًىً هىان ؤػفاٌ 

فةنهم ؾُىاحهىن صػىباث ومشىلاث في اجساط اللغاعاث االإىؼلُت والظبؽ والخدىم في اهفػالاتهم والخىاصل الجُض 

لت ؾلُمت وبظلً فهم  ً وبػىـ طلً الاػفاٌ الغير مضعهين لاهفػالاتهم فان لضيهم الفغصت للاؾخجابت بؼغٍ مؼ الازغٍ

 (Elias&et al,2002)والىخائج غير االإىاؾبت ًخجىبىن اللغاعاث 

اهض حىالإان )  ( غلى طغوعة الاهخمام بالػمل غلى جىمُت الظواء الاهفػالي لضي ػلبت االإضاعؽ وطلً Goleman,1995وٍ

 باليؿبت للظواء، وان الظواء الاهفػالي 
ً
 فػالا

ً
 ومجالا

ً
 مً مؿلمت مهمت حشير الى ان الاهفػالاث حػخبر اػاعا

ً
له اهؼلاكا

 
ً
 في هجاح الاوؿان وجلضمه في مجالاث الحُاة الػلمُت كُاؾا

ً
 ومهما

ً
 باعػا

ً
جإزيراجه في الصخصُت ، هما ؤنها جلػب صوعا

(  الى ان ؤهم وظائف الظواء الاهفػالي هى جىحُه  Salovey&Mayer,2000بالظواء الاواصًمي، هما ؤشاع ؾالىفي وماًير ) 

 في خل االإشىلاث.الخفىير وجسصُص اللضعاث التي حؿهم 

( ان امخلان غىاصغ الظواء الاهفػالي هي مخؼلباث اؾاؾُت وملحت للىجاح في Kelly & Moon, 1998هما ًغي ) 

( ان الافغاص طوي اللضعاث االإغجفػت مً Cooper&Sovaf ,1997الؿُاؾت واللُاصة والخػلُم والاعشاص، هما ًاهض ) 

ا  ، وٍ
ً
مخليىن مهاعاث كُاصًت فػالت، وهجاح الظواء الاهفػالي هم اهثر صحت وهجاخا ت، وٍ ؾؿىن غلاكاث شخصُت كىٍ

مهني اهثر ملاعهت بىظغائهم طوي اللضعاث االإىسفظت مً الظواء الاهفػالي هما وان الظواء الاهفػالي ٌؿهل اللضعة غلى 

خظمً هظا الىىع مً الىفاءة اللضعة غلى الا  ؾخجابت بشيل ملائم الخػامل بىفاءة مؼ االإىاكف الاحخماغُت االإدُؼت، وٍ

 مؼ االإىاكف الاحخماغُت االإفاحئت.

مىً ؤن ٌػغف الظواء الاهفػالي بإهه اللضعة غلى فهم الاهفػالاث الظاجُت والخدىم فيها وجىظُمها وفم فهم اهفػالاث  وٍ

ػغف بإهه مجمىغت مً االإهاعاث الاهفػالُت والاحخماغُت التي ًخ ت، وَ ً والخػامل في االإىاكف الحُىٍ مخؼ بها الفغص الازغٍ

( الظواء الاهفػالي بإهه اللضعة غلى فهم Salovey& Mayer,2000واللاػمت للىجاح االإهني في الحُاة، هما ٌػغف ) 
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ً، والخمُيز بُنها واؾخسضام هظه الاهفػالاث لخىحُه الخفىير والؿلىن مً ؤحل  الاهفػالاث الظاجُت واهفػالاث الازغٍ

 الغقي بها .

( الظواء الاهفػالي بإهه مجمىغت مً اللضعاث الاهفػالُت والصخصُت التي جازغ Bar–On,et,al,2006ؤون )-هما ٌػغف باع

بضؤ الخػلم الاهفػالي في لحظاث مبىغة في  في اللضعاث اليلُت للصخص لُخىُف مؼ مخؼلباث وطغىػاث الحُاة ، وٍ

ؿخمغ ػىاٌ الؼفىلت فيل االإىاكف الصغيرة بين الؼفل وواللضًه لها  صلالاث اهفػالُت. الحُاة وَ

 في الحُاة االإهىُت ملاعهت بالظواء الػام الظي هى مفخاح 
ً
ا  خُىٍ

ً
ومً الجضًغ بالظهغ ؤن الظواء الاهفػالي ٌػض غاملا

يي )  ( الى ان الظواء الاواصًمي Goleman, 1995الىجاح في الحُاة االإضعؾُت والاواصًمُت ، هما ؤشاع غالم الىفـ الامغٍ

 الىجاح االإهني والخػامل مؼ مشىلاث الحُاة الػملُت للفغص ملاعهت بالظواء الاهفػالي.ٌؿهم بشيل ؤكل في 

 اججاهاث الركاء الاهفعالي 

 الاججاه الاول : الركاء كمجمىعت مً اللدزاث

ًلىم هظا الاججاه غلى حػغٍف الظواء بإهه اللضعة غلى الاصعان الضكُم والخلضًغ الجُض والصُاغت الىاضحت للاهفػالاث 

غ االإشاغغ لدؿُير وحؿهُل غملُاث الخفىير، وفهم الاهفػالاث وجىظُمها والؿُؼغة غليها،  الصخصُت، وجىمُت وجؼىٍ

اصة الىمى الاهفػالي االإ مثل هظا الاججاه ماًغ و ؾىلفي ) واالإػغفت الاهفػالُت لؼٍ ( اللظان غغفا Mayer &Saloveyػغفي، وٍ

ً وجىظُمها. وكض خضص )  2002الظواء الاهفػالي هما وعص في الخظغ )  ( بإهه اللضعة غلى فهم الاهفػالاث الظاجُت للآزغٍ

Emmerling&Cherniss,2003كُم والخلُُم والخػبير غً ( زمؿت ؤبػاص للظواء الاهفػالي وهي اللضعة غلى الاصعان الض

الاهفػاٌ، واللضعة غلى جىلُض االإشاغغ غىضما حػمل غلى حؿهُل وحؿُير الخفىير، واللضعة غلى فهم الاهفػاٌ واالإػغفت 

 الاهفػالُت، واللضعة غلى جىظُم الاهفػالاث لخدؿين الىمى الػللي والاهفػالي.

 زاثالاججاه الثاوي :  الركاء الاهفعالي كمجمىعت مً المها

( الظي غغف الظواء الاهفػالي بإهه مجمىغت مً Goleman,1998ًدبنى هظا الاججاه مجمىغت مً الػلماء منهم ) 

االإهاعاث الاهفػالُت والاحخماغُت التي ًخمخؼ بها الفغص واللاػمت للىجاح االإهني في الحُاة، ؤما جصيُف حىالإان لأبػاص 

 ( والآحي: 2002 الظواء الاهفػالي فلض ؤشاعث اليها ؤبى هاش ي )

لصض به الىعي بمشاغغها واهفػالاجىا واالىعي بإفياعها االإغجؼت بهظه الػىاػف والاهفػالاث،  -1 الىعي بالظاث : وٍ

 والاهدباه االإؿخمغ للحالت الصخصُت الضازلُت وهى ؤؾاؽ الاؾدبصاع الؿُيىلىجي، والثلت بالىفـ.

ؤو هخػامل مؼ االإشاغغ التي جاطًىا وجؼعجىا فهظه االإػالجت هي  الخػامل مؼ الاهفػالاث : اي ؤن وػغف هُف وػالج -2

 ؤؾاؽ الظواء الاهفػالي واللضعة غلى جدمل الاهفػالاث الػاصفت التي جىاحهىا.

لصض به ؤن ًيىن لضًىا هضف مدضص وؿعى هدى جدلُله، وؤن ًيىن لضًىا الحماؽ واالإثابغة لاؾخمغاع  -3 الضافػُت: وٍ

 في الاهجاػ في وافت االإُاصًً .الؿعي، ومً الجضًغ بالظ
ً
 هبيرا

ً
 هغ ؤن الامل ميىن ؤؾاس ي للجافػُت التي جلػب صوعا

ً والخػغف غليها والاؾخجابت لها وطلً مً ؤصىاتهم ؤو حػبيراث وحىههم ولِـ -4 ػني كغاءة مشاغغ الآزغٍ الخػاػف: وَ

اؾُت بِىما الفشل في اصعان مشاغغ بالظغوعة مما ًلىلىن، فاللضعة غلى مػغفت مشاغغ الغير كضعة اوؿاهُت ؤؾ

ً هخلؼت عجؼ ؤؾاؾُت في الظواء الاهفػالي.  الازغٍ
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االإهاعاث الاحخماغُت: ؤي اللضعة غلى كغاءة وفهم ول مً الؿلىن الاحخماعي واالإشاعهت الاحخماغُت مثل الخػبير  -5

 اللفظي والاهفػالي واللضعة غلى لػب الضوع الاحخماعي بىفاءة.

 هفعالي في المدزشت والعاملين في البئئت المدزشيتمىافع الركاء الا 

ب غلى االإهاعاث  -1 ٌػض الظواء الاهفػالي بمثابت مظلت جدمي وجىفغ االإىار التربىي االإىاؾب لخؼبُم بغامج الخضعٍ

 الاهفػالُت والاحخماغُت التي حؿهم في عفؼ مؿخىي الػاملين.

ن غلاكت وزُلت بين الظواء الاهفػالي والاصاء الاواصًمي وطلً لان ٌؿهم في عفؼ الاصاء الاواصًمي، خُث ًخطح ؤن هىا -2

 بصىعة 
ً
 فلً جخىفغ لضيهم اللضعة غلى الترهيز فُما ًخػلمىهه، وهظا ًازغ ؾلبا

ً
الؼلبت اطا لم ٌؿخؼُػىا الخىافم اهفػالُا

 هبيرة غلى اصاء الؼلبت وغلى مؿخىي الابضاع لضيهم.

 هب -3
ً
 في حػلُم الؼلبت وفي جىظُف كضعاتهم ومشاغغهم في زضمت االإضعؾت واالإجخمؼ هما ًلػب الظواء الاهفػالي صوعا

ً
يرا

 &Mayerجمثل االإهاعاث الاهفػالُت والاحخماغُت طغوعة هبري لىجاح الؼلبت في الحُاة الػملُت بػض الخسغج.) 

Salovey,1995 .) 

 شماث ودصائ  العلبت ذوي كدزاث الركاء الاهفعالي

 الاهفػالي بؿماث وزصائص مخفاوجت بضعحاتها، جخلخص هظه الؿماث بالخاليًخصف اصحاب الظواء 

 (:2007) الؿماصووي،  

 الخمخؼ بةكامت غلاكاث احخماغُت مؼ الاصضكاء. -

 االإُل الى اجساط صوع اللائض للمجمىغت، والخمخؼ بغوح اللُاصة. -

 في مجمىغت.االإُل الى الاشتران في الىىاصي ؤو اللجان ؤو الخىظُماث الازغي ل -
ً
 ُيىن غظىا

 بغؼاء الىصُدت لاصضكائه اللظًً لضيهم مشىلاث. -

 خب الالػاب الجماغُت مؼ الاكغان. -

 الحغص غلى ؤن ًيىن لضًه ازىان او اهثر مً الؼلاب االإلغبين. -

ً والللم غليهم. -  الاهخمام بشإن الآزغٍ

 االإُل الى الاشتران في االإىاؾباث الاحخماغُت والغخلاث. -

 دصائ  العلبت المىهىبين

ً ؤن مىطىع  ًلاخظ االإخدبؼ لخؼىع خغهت حػلُم االإىهىبين واالإخفىكين مىظ بضاًت الػلض الثالث مً اللغن الػشغٍ

 وان ولا ًؼاٌ غلى عؤؽ كائمت االإىطىغاث التي جدظى 
ً
الخصائص الؿلىهُت للؼلبت االإىهىبين واالإخفىكين غللُا

ىهبت، وكض جغهؼث صعاؾاث الغواص في مجاٌ الىشف غً هالاء الؼلبت وعغاًتهم باهخمام هبير في مغاحؼ غلم هفـ االإ

ىن هظه  غلى ججمُؼ الخصائص الؿلىهُت والحاحاث االإتربؼت بها لضعاؾتها وفهمها، وغلُه فلض كؿّم بػع التربىٍ

 (.2003الخصائص بلى: زصائص غللُت، وزصائص شخصُت وبحخماغُت )خىىعة، 

 الصصائ  العلليت: -1
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 ( بلى ؤبغػ الؿماث الػللُت التي ًخصف بها االإىهىبىن، وهي غلى الىدى الآحي:2003خؼُب )ؤشاع ال

ؼ الخػلم والفهم والحفظ وكىي الظاهغة وصائم الؿااٌ وكاصع غلى االإثابغة والترهيز والاهدباه والخفىير الهاصف  (1 ؾغَ

ملً اللضعة ؼ الاؾخجابت وخاطغ البضيهت وواؾؼ الأفم، وٍ لت، ؾغَ غلى الخدلُل والترهُب  لفتراث ػىٍ

 والاؾدبضاٌ وعبؽ الخبراث الؿابلت باللاخلت، وبصضاع الأخيام.

مدب للئؾخؼلاع  والفظىٌ الػللي الظي ًىػىـ في ؤؾئلخه االإخىىغت واالإخػضصة، وؤفياعه حضًضة ومىظمت  (2

بت.  كض ٌػخبرها البػع غغٍ
ً
لترح ؤفياعا ؿهل غلُه صُاغتها بلغت ؾلُمت، وٍ  وَ

لضكُم وزصب الخُاٌ والُلظت واللضعة الظاجُت غلى االإلاخظت والخظهغ والؤؾدُػاب، ًخمخؼ واضح الخفىير ا (3

بيؿبت غالُت مً الظواء والؤبضاع ومؿخىي الخدصُل، فهى ًخفىق في جدصُله غلى الؼالب الػاصي بما ٌػاصٌ 

 لػمغ الػللي.( ؾىىاث في االإخىؾؽ في ا4-2%( ، هما جفىق ؾغغت جلضمه في االإضعؾت ػملاءه ما بين )44)

مخىاػن اللىي الػللُت ومدافظ في مجمل خُاجه غلى الخلضم الظي ؤخغػه في فتراث خُاجه الؿابلت مىظ  (4

فظل االإباصعة بالىلام االإباشغ غلى بؾخػماٌ الغمىػ، وخصُلخه  دب الاػلاع في غمم واحؿاع، وٍ الؼفىلت، وٍ

ت واؾػت وزصبت.   اللغىٍ

( والىمى اللغىي 130الؼلاب االإىهىبين ًخميزون بالظواء االإغجفؼ )ؤغلى مً ؤن  (Goleman, 2003)هما بين حىالإان 

االإبىغ، والؼمىح الفىغي االإخىكض واالإخػلم باالإُىٌ والهىاًاث االإخىىغت، واللضعة غير الػاصًت غلى الخفىير الىاكض 

، وصكت االإلاخظت والحظع والخلُُمي، ؾهىلت الخػلم والاؾترحاع، اللضعة الػالُت غلى الترهيز وػىٌ مضي الاهدباه

الشضًض، والاهجاػ فىق االإخىؾؽ، جفظُل الاؾخللالُت في الخػلُم، والخؼلؼ  بلى مشىلاث وكظاًا البالغين، واللضعة 

، واالإىاظبت والالتزام باالإهمت، بالإطافت بلى الاؾخسضام االإبىغ لأؾلىب خل االإشىلاث واللضعة غلى 
ً
غلى اللغاءة مبىغا

 سلصت غلى مؿائل ؤزغي ؤو مىاكف مسخلفت، وؾغغت وؾهىلت جدضًض الأزؼاء.جؼبُم الحلىٌ االإؿخ

ت والخدلُل   غير غاصي، وػلاكت لفظُت وفىغٍ
ً
ػني ؤن هىان طواءً مغجفػا هما ًخميزون بالإبضاع ؤو الخفىير االإثمغ، وَ

ف الفجىاث ؤو الضكُم للؤفياع بلى ؤصق الخفاصُل، والاؾخمخاع بالخدضًاث الصػبت االإػلضة، واللضعة غلى هش

ً، والىلؼ  الىىاكص في مجالاث االإػغفت التي كض ًلاخظها الآزغون، وصػىبت الاكخىاع ؤو الاهصُاع لأفياع الآزغٍ

 ما ًخػلم باالإُىٌ الصخصُت 
ً
باالإغامغة، والؼمىح الشضًض لحب مػغفت ول صغيرة وهبيرة غً ؤي ش يء زصىصا

ُيُت وزصىبت الخُاٌ، وعهافت الأخاؾِـ والػىاػف وكضعة فائلت وؾغغت االإلل مً الىاحباث والأغماٌ االإخىغعة الغوج

، وجفظُل االإهام طاث النهاًاث االإفخىخت ومغوهت في الخىفير )خىىعة، 
ً
ٌٍ حضا في بهخاج الأفياع الأصلُت ومؿخىي وشاغ غا

2003.) 

 الصصائ  الشصصيت والاجخماعيت للمىهىبين: -2

سخلفىن بشيل اًجابي غً الأشخاص الػاصًين، فلض ؤزبدذ صعاؾخا هىان اجفاق غام بين الباخثين بإن االإىهىبين ً

في الؿخِىاث اللخان فدصخا زصائص االإىهىبين ، ؤنهم ًفىكىن ؾىاهم في   (Terman and Witty)جيرمان ووٍتي 

 بإن الخفىق الػللي 
ً
الخصائص الصخصُت والاحخماغُت، وكض بضصث هاجان الضعاؾخان الاغخلاص الظي وان شائػا

مخاػ الؼلبت االإىهىبين بسصائص اهفػالُت  (.2008بؿىء الخىُف الاحخماعي والصخص ي )الػبضاللاث، مغجبؽ وٍ

شخصُت وكضعاث غللُت وببضاغُت جميزهم غً الؼلاب الػاصًين والتي جخمثل بالؿغغت في اهدؿاب وجظهغ االإػلىماث، 

خاع في خلّ االإشىلاث ، والاججاه هدى الصضق والفظىٌ في البدث غً االإػلىماث، والاججاه للمثابغة الفػلُت، والاؾخم

والػضالت، والؿعي بلى جىظُم الأشُاء والأشخاص، والؤبضاع الخلاقّ والحب لإًجاص ػغق حُضة في الػمل، هما ًدباًً 
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مضي الخىُف الظي ًظهغه الؼلبت االإىهىبىن هما هى مخباًً لضي الؼلبت الػاصًين مؼ الأزظ بػين الاغخباع بىحىص 

ضعاث الػللُت الػالُت ومهاعاث خلّ االإشىلاث لضي الؼلبت االإىهىبين وؤزغ هظه في الخىُف والخػامل مؼ غامل الل

ت االإسخل )الجىضي،   (.2006الخدضًاث الحُىٍ

 الدزاشاث الصابلت

( صعاؾت بػىىان الػلاكت بين الظواء الاهفػالي والخىُف الاواصًمي لضي الؼلاب االإىهىبين Al-onizat,2012احغث )

( مً الؼلاب 431( مً الؼلاب والؼالباث االإىهىبين و)253والػاصًين في الاعصن، وجيىهذ غُىت الضعاؾت مً )

( فلغة، وملُاؽ الخىُف 60ؤون للظواء الاهفػالي االإيىن مً ) -والؼالباث الػاصًين، واؾخسضمذ الباخثت ملُاؽ باع

فغوق في مؿخىي الظواء الاهفػالي بين الؼلاب االإىهىبين ( فلغة، وؤشاعث الىخائج الى وحىص 33الاواصًمي االإيىن مً )

والؼلاب الػاصًين لصالح الػاصًين، ووحىص غلاكت اعجباػُت اًجابُت بين حمُؼ ؤبػاص الظواء الاهفػالي وحمُؼ ؤبػاص 

 الخىُف الاواصًمي.

وؤهماغ الخػلم لضي ػلبت  ( بضعاؾت بدثذ غً غلاكت الظواء الاهفػالي باالإهاعاث الاحخماغُت 2011وكام الػلىان ) 

( ػالب وػالبت مً حامػت الحؿين بً ػلاٌ في مضًىت مػان. وكض ؤشاعث 475الجامػت، وجيىهذ غُىت الضعاؾت مً ) 

 في الظواء الاهفػالي بين ػلبت الخسصصاث الػلمُت والاوؿاهُت لصالح طوي 
ً
الىخائج الى وحىص فغوق صالت بخصائُا

الى وحىص غلاكت اعجباػُت بين الظواء الاهفػالي وول مً االإهاعاث الاحخماغُت واهماغ الخسصصاث الاوؿاهُت، بالاطافت 

( الىشف غً مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي غُىت مً الؼلبت االإىهىبين 2011هضفذ صعاؾت الغغاًبت ) الخػلم .

 صال
ً
 في مؿخىي الظواء والؼلبت الػاصًين في مىؼلت اللصُم في الؿػىصًت ، ومػغفت ما اطا وان هىان فغوكا

ً
ت اخصائُا

( غلى غُىت 1998الاهفػالي بين االإىهىبين والػاصًين، وكض جم جؼبُم ازخباع الظواء الاهفػالي الظي ؤغضه غثمان وعػق ) 

 )144ميىهت مً ) 
ً
( غاصي، جىصلذ الضعاؾت الى هخائج جفُض بإن مؿخىي الظواء الاهفػالي 72( مىهىب و ) 72( ػالبا

، في خين وان مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الػاصًين مخىؾؽ. هما بُيذ الىخائج وحىص لضي االإىهىبين و
ً
ان مغجفػا

 في مؿخىي الظواء الاهفػالي بين االإىهىبين والػاصًين لصالح االإىهىبين.
ً
 فغوق صالت اخصائُا

لى جىمُت الظواء ( الى الخػغف الى اهمُت الػمل غ(Gardenwarts,et,Al,2010وهضفذ صعاؾت غاعصهىاعجؼ وآزغون

 لا بإؽ به مً الؼلاب الػاصًين 
ً
الاهفػالي في وافت اللؼاغاث واالإجالاث االإسخلفت، ومنها كؼاع الخػلُم الظي ًظم غضصا

( واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الخدلُلي، وؤشاعث APAواالإىهىبين والظًً ٌػاهىن مً صػىباث الخػلم، خؿب هظام ) 

خلاف صعحاث الظواء الاهفػالي، وهُفُت اؾخسضام ول صعحت والاؾخفاصة منها ٌؿاغض في الىخائج الى ؤن مغاغاة جىىع واز

 جىمُت مهاعاث الؼلاب الظًً ٌػاهىن صػىباث الخػلم وخل الػضًض مً االإشاول الخػلُمُت التي ًىاحهىنها.

ي للؼلبت االإىهىبين ( صعاؾت هضفذ الىشف غً الػلاكت بين الخدصُل الضعاس ي والظواء الاهفػال2010وؤحغي االإللي )

والؼلبت الػاصًين لضي ول مً الظوىع والاهار، خُث جلخصذ مشيلت الضعاؾت في فدص الػلاكت الاعجباػُت بين الاصاء 

ؤون للظواء الاهفػالي والخدصُل الضعاس ي لضي افغاص غُىت الؼلبت االإىهىبين في مضعاؽ االإخفىكين  -غلى ملُاؽ باع

 وػالبت 239اصًين خؿب مخغير الجيـ. وجيىهذ الػُىت اليلُت للضعاؾت مً ) والؼلبت الػاصًين في مضاعؽ الػ
ً
( ػالبا

 في ؾىعٍا وجىصلذ الضعاؾت الى غضم وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت بين الظواء الاهفػالي  47ملؿمت الى ) 
ً
( ػالبا

 غىض مؿ
ً
( بين 0.05خىي الضلالت )والخدصُل الضعاس ي لضي الؼلبت الػاصًين، وغضم وحىص غلاكت صالت اخصائُا

( صعاؾت هضفذ الى بُان Johnson,2009وؤحغي حىوؿىن ) الخىُف والخدصُل الضعاس ي غىض الؼلبت االإخفىكين.

الػلاكت بين الظواء الاهفػالي وصعحاث الظواء في غُىت بدثُت جظمىذ ػلاب ٌػاهىن مً صػىباث في الخػلم، خُث 
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لىماث خىٌ غىامل حؿاغض في جدلُم الخىُف للؼلاب طوي صػىباث ًمىىإن ًمىً ان ًلضم الظواء الاهفػالي مػ

الخػلم هما جازغ غلى جدصُلهم الاواصًمي، ولغاًاث الضعاؾت جم اؾخسضام غملُت جلُُم االإهاعاث الاهفػالُت وملُاؽ 

زلاٌ  وهؿلغ للظواء، وكض ؤشاعث الىخائج الى غضم وحىص فغوق بين غلاماث الظواء الاهفػالي والظواء الػاصي مً

( ؤشاعث الىخائج الى وحىص ازخلافاث بين ANOVAاؾخسضام مػامل اعجباغ بُاؾىن الا اهه غىض اؾخسضام ازخباع ) 

الظوىع والاهار في صعحاث الظواء الاهفػالي والظواء الػاصي، هما زلصذ الضعاؾت الى طغوعة اؾخسضام االإػلمين للظواء 

اصة الاصاء الاواصًمي والىظُفي صعاؾت هضفذ  )2006(لضي الؼلاب طوي صػىباث الخػلم.واحغث الجىضي  الاهفػالي لؼٍ

الى الخػغف غلى الفغوق في الظواء الاهفػالي بين الؼلبت االإىهىبين والػاصًين وغلاكخه بالخدصُل الاواصًمي غلى غُىت ) 

 وػالبت جغاوخذ اغماعهم بين ) 420
ً
هفػالي وهشفذ ؤون للظواء الا  -( ؾىت خُث ػبلذ ملُاؽ باع17-15( ػالبا

 غىض مؿخىي الضلالت )
ً
( بين مخىؾؼاث اؾخجاباث الؼلبت االإهىبين  0.05الىخائج غً وحىص فغوق صالت اخصائُا

ومخىؾؼاث اؾخجاباث الؼلبت الػاصًين غلى بػضي الىفاءة الصخصُت واصاعة الظغىغ والػلاكت اليلُت الإجمىع 

باع الاًجابي، وطلً لصالح الؼلبت االإىهىبين  هما هشفذ الىخائج الابػاص الاعبػت الاولى وبػضي االإؼاج الػام والاهؼ

 بين صعحاث ؤبػاص الظواء الاهفػالي ومػضٌ غلاماث الخدصُل الضعاس ي 
ً
غضم وحىص غلاكت اعجباػُت صالت اخصائُا

 بين لجمُؼ ؤفغاص غُىت الؼلبت االإىهىبين باؾخثىاء بػض اصاعة الظغىغ، وغضم وحىص غلاكت اعجباػُت صالت اخصائ
ً
ُا

صعحاث ابػاص الظواء الاهفػالي ومػضٌ غلاماث الخدصُل الضعاس ي للؼلبت االإىهىبين الظوىع باؾخثىاء بػض اصاعة 

 بين صعحاث ؤبػاص الظواء الاهفػالي ومػضٌ غلاماث 
ً
الظغىغ واالإؼاج الػام،  وغضم وحىص غلاكت صالت اخصائُا

( بضعاؾت هضفذ الى بُان D’Ambrosio,2002ذ امبروؾُى ) وكام الخدصُل الضعاس ي للؼلبت االإىهىبين مً الاهار.

اث  ؤهمُت صمج الظواء الاهفػالي في الغغف الصفُت بغاًت مؿاغضة الؼلاب طوي صػىباث الخػلم غلى مىاحهت مجغٍ

خُاتهم الُىمُت، بالاطافت الى جىمُت اللضعاث الظوائُت لضيهم. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الخدلُلي وطلً بظهغ غضص 

ىُت. وزلصذ الضعاؾت الى طغوعة الحغص غلى م ً الضعاؾاث طاث الصلت بمىطىع الضعاؾت في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

غها وجمىُنهم  اجباع اؾتراجُجُاث وجىفُظ آلُاث حػلُمُت حؿاغض غلى جىمُت مهاعاث الؼلاب طوي صػىباث الخػلم وجؼىٍ

 مً الاؾخفاصة منها.

 :العسيلت والإجساءاث

 الدزاشت:مىهجيت 

اغخمضث هظه الضعاؾت غلى اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي الإا ًمخاػ به مً اللضعة غلى جىفير البُاهاث والحلائم 

اث الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين بطافت بلى  غً االإشيلت كُض البدث والتي جمثلذ بالخػغف غلى مؿخىٍ

 جفؿيرها والىكىف غلى صلالاتها.

 الدزاشت:مجخمع 

 جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ الؼلبت االإىهىبين في مضاعؽ الُىبُل في الاعصن.

 عيىت الدزاشت:

لت اللصضًت، خُث جم ازخُاع ) ( ػالب وػالبت مىهىبِىفي مضاعؽ الُىبُل وفُما 100جم ازخُاع غُىت الضعاؾت بالؼغٍ

 لىصف غُىت الضعاؾت خؿب االإخغيراث الضًمىغ
ً
 شاملا

ً
 غافُت.ًلي جىطُدا

 وصف المخغيراث الدًمىغسافيت لأفساد عيىت الدزاشت حصب )المصخىي الخعليمي للأب( :(1جدول )

 المجمىع ظالباث ظلاب المخغير

 19 11 8 دون الثاهىيت

 41 13 28 ثاهىيت
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 40 26 14 جامعي 

 100 50 50 المجمىع

 (: وصف المخغيراث الدًمىغسافيت لأفساد عيىت الدزاشت حصب ) مصخىي ددل الأشسة بالدًىاز الأزدوي 2جدول )

 المجمىع ظالباث ظلاب المخغير

 23 11 12 (333مىذفض )أكل مً 

 67 34 33 (533مخىشغ )

 10 5 5 (1333مسجفع )

 100 50 50 المجمىع

 أداة الدزاشت:

اث الظواء الاهفػالي لضي بهضف حمؼ البُاهاث كامذ  الباخثت باؾخسضام ملُاؽ الظواء الاهفػالي وطلً بخدضًض مؿخىٍ

غه مً كبل الباخثت.  الؼلبت االإىهىبين والظي  جم جؼىٍ

 

 ملياس الركاء الاهفعالي:

لي مثل بػض اػلاع الباخثت غلى الأصب الىظغي والضعاؾاث الؿابلت والػضًض مً االإلاًِـ طاث الػلاكت بالظواء الاهفػا

( وملُاؽ حىالإان االإترحم مً كبل 2006ملُاؽ )باعـ ؤون( للظواء الاهفػالي واالإترحم بلى الػغبُت مً كبل الجىضي )

غ ملُاؽ للىشف غً مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين، وجيىن 2004مؼغ ) (، كامذ الباخثت بخؼىٍ

لضعاؾت والتي جخظمً االإخغيراث االإخػللت باالإخغيراث الضًمىغغافُت االإلُاؽ مً حؼؤًً، الجؼء الأوٌ ًخػلم بمخغيراث ا

لػُىت ممثلت في )االإؿخىي الخػلُمي للىالض )الأب(، ومؿخىي صزل الأؾغة( ؤما الجؼء الثاوي مً االإلُاؽ بالضعاؾت 

 ( فلغة مىػغت غلى زمؿت ملاًِـ فغغُت للمجالاث الخالُت :60الحالُت جظمً بصىعجه النهائُت )

شخمل غلى ) (Intrapersonal Scale)مجاٌ الىفاءة الصخصُت  -  ( فلغة.15وَ

شخمل غلى ) (Intrapersonal Scale)مجاٌ الىفاءة الاحخماغُت  -  ( فلغة.15وَ

شخمل غلى )(Stress Management Scale)مجاٌ بصاعة الظغىغ  -  ( فلغة.10، وَ

شخمل غلى )(General Mood Scale)مجاٌ االإؼاج الػام  -  فلغة.( 10، وَ

شخمل غلى )(Positive Impression Scale)مجاٌ الاهؼباع الاًجابي  -  ( فلغة.10، وَ

 

 دلالاث صدق ملياس الركاء الاهفعالي: 

صضق االإدخىي: مً احل الخدلم مً صضق االإدخىي الإلُاؽ الظواء الاهفػالي، كامذ الباخثت بػغض االإلُاؽ  -

م مً الجامػاث غلى غضص مً االإدىمين االإسخصين في غلم الىفـ التر  بىي والتربُت الخاصت واللُاؽ والخلىٍ

( مدىم، وجم ػلب جدىُمهم بسصىص ملائمت فلغاث البىىص التي حشخمل غليها 13الأعصهُت وبلغ غضصهم )

% مً االإدىمين 90الأصاة وصلاخُتها في جمثُل الأبػاص الفغغُت التي جخظمنها، وكض جم اهخلاء الػباعاث التي كغع 

خُتها للُاؽ الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين، فإصبذ غضص فلغاث الأصاة بػض الخدىُم غلى الأكل صلا 

 ( فلغة.60)
 

 :ثباث ملياس الركاء الاهفعالي

لخين الؤغاصة ومػامل زباث  - زباث االإلُاؽ: للخإهض مً زباث االإلُاؽ بالصىعة النهائُت جم خؿاب الثباث بالؼغٍ

. وكض بلغ مػامل الثباث الػام للؤصاة (Cronbach Alpha)هغوهبار ؤلفا الاحؿاق الضازلي للفلغاث مػامل
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لت الؤغاصة ) لت الاحؿاق الضازلي و)0.77بؼغٍ (،  وحمُػها حػض ملبىلت لإغغاض الضعاؾت، لخخمخؼ 0.83( وبؼغٍ

ٌٍ غلى كضعة الأصاة غلى جدلُم ؤغغاض الضعاؾت، والجضوٌ عكم ) بين ( 3ًالأصاة بصىعة غامت بمػامل زباث غا

لخين:  هخائج الثباث بالؼغٍ

 .(: معامل ثباث الاحصاق الدادلي كسوهباخ ألفاوالإعادة لملياس الركاء الاهفعالي3جدول )

كسوهباخ  البعد

 ألفا

 الإعادة

 0.77 0.83 الكفاءة الشصصيت

 0.66 0.71 الكفاءة الاجخماعيت

 0.73 0.63 إدازة الضغىط

 0.85 0.91 المزاج العام

 0.76 0.82 الاًجابيالاهعباع 

 0.77 0.82 الملياس ككل

 

 ظسيلت جصحيح ملياس الركاء الاهفعالي:

  .)
ً
 ـ مؼللا

ً
 ـ هاصعا

ً
 ـ ؤخُىا

ً
 ـ غالبا

ً
 ًلابل ول فلغة مً فلغاث االإلُاؽ الػباعاث الخالُت: )صائما

ج اؾم )لُىغث( الخماس ي لخخم مػالجتها  وكض جم بغؼاء ول غباعة مً الػباعاث الؿابلت الضعحت االإىاؾبت خؿب جضعٍ

 بخصائُا غلى الىدى الآحي:

  العبازاث
 
غال دائما

 
 
 با

أحيا

 
 
 ها

 
 
  هادزا

 
 معللا

 1 2 3 4 5 الفلساث ذاث الاججاه الاًجابي

 5 4 3 2 1 الفلساث ذاث الاججاه الصلبي

 

 مخغيراث الدزاشت:

 جمثل مخغيراث الضعاؾت الغئِؿُت فُما ًلي:

 الاهفػالي.: الظواء المخغير المصخلل

 : صعحاث الؼلبت االإىهىبِىػلى الأصاة.المخغير الخابع

 

 المعالجت الإحصائيت:

في غملُت الخدلُل وازخباع الفغطُاث واؾخسضام الىؾائل الؤخصائُت  (SPSS)جم الاغخماص غلى بغهامج الغػم الؤخصائُت

 الخالُت:

 ًلىصف آعاء غُىت الضعاؾت خىٌ مخغيراث  الؤخصاء الىصفي: جمثل الىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي، وطل

الضعاؾت ولخدضًض ؤهمُت الػباعاث الىاعصة في الاؾدباهت، وهظلً الاهدغاف االإػُاعي لبُان مضي حشدذ الؤحاباث 

 غً كُم وؾؼها الحؿابي.

  ازخباع هغوهبار ؤلفا(Cronbach Alpha) وطلً لازخباع للُاؽ احؿاق مجالاث ؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت في  :

 كُاؽ االإخغيراث التي اشخملذ غليها الضعاؾت.



 .12-1؛ ص. 6112 ديسمبر - 1( : 8) العدد – ثانيالالمجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث، المجلد  ،الرقـاد

 

 
02 

 

  ازخباع(t- Test) للملاعهت الثىائُت وفي ازخباع فغطُاث الضعاؾت للخإهض مً الضلالت الؤخصائُت للىخائج التي جم :

 الخىصل بليها.

 ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي(ANOVA): وطلً لازخباع مضي وحىص فغوق صالت بخصائُا في بحاباث غُىت :

 لضعاؾت حػؼي بلى مؿخىي صزل الأؾغة، واالإؿخىي الخػلُمي.ا

 

 

 هخائج الدزاشت
 

 الىخائج المخعللت بالصؤال الاول والري ًى  على: ما مصخىي الركاء الاهفعالي لدي العلبت المىهىبين ؟

ت لإحاباث ؤفغاص الػُىت غلى  لبُان مؿخىي الظواء الاهفػالي جم خؿاب االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

ىً ؤن وؿخضٌ غليها مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين في الاعصن ملؿمت بلى مجالاتها والتي مً زلالها ًم

 :(4في الجضوٌ )

زج الاهحساف المعيازي  المخىشغ الحصابي الفلساث زكم المجال

 بت

 الدزجت

 مغجفؼ  5 733. 3.82 الىفاًت الصخصُت 1

 مغجفؼ 4 422. 3.90 الاحخماغُتالىفاًت  2

 مغجفؼ 3 491. 3.95 بصاعة الظغىغ 3

 مغجفؼ  2 431. 4.15 االإؼاج الػام 4

 مغجفؼ 1 446. 4.20 الاهؼباع الاًجابي 5

 مغجفؼ   .248 4.10 الضعحت اليلُت 

خطح مً الجضوٌ ) ( وان االإخىؾؽ 4.20ـ  3.82)( بان االإخىؾؼاث الحؿابُت لأبػاص الظواء الاهفػالي جغاوخذ ما بين 4وٍ

(، وؤن حمُؼ مخىؾؼاث 0.248( باهدغاف مػُاعي )4.10الىلي للظواء الاهفػالي لضي غُىت الؼلبت االإىهىبين بلغذ )

الىخائج االإخػللت بالؿااٌ  الثاوي والظي ًىص غلى : هل جىحض فغوق صالت   الظواء الاهفػالي حشير بلى اعجفاع الضعحاث.

 غىض مؿخىي 
ً
اث الظواء الاهفػالي حػؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت االإخمثلت بـ α  =0.05صلالت   ) بخصائُا ( في مؿخىٍ

للىشف غً  (ONE WAY ANOVA) جم اؾخسضام الخباًً الأخاصيو  )االإؿخىي الخػلُمي للؤب ـ مؿخىي صزل الأؾغة(.

ً والجضوٌ )الفغوق في مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين حػؼي الإخغير  ( ًبين 5االإؿخىي الخػلُمي للؤبىٍ

 الىخائج:

 مصخىي الدلالت الإحصائي )ف( مخىشغ المسبعاث دزجت الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً المجالاث

 0.57 0.57 0.43 2 0.85 بين االإجمىغاث الكفاًت الشصصيت

   0.74 97 72.13 صازل االإجمىغاث

    99 72.98 االإجمىع

 0.24 1.46 0.58 2 1.16 بين االإجمىغاث الكفاًت الاجخماعيت

   0.40 97 38.63 صازل االإجمىغاث

    99 39.79 االإجمىع

 0.03 3.50 1.43 2 2.86 بين االإجمىغاث إدازة الضغىط

   0.41 97 39.57 االإجمىغاث صازل

    99 42.43 االإجمىع
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 0.06 2.97 1.46 2 2.92 بين االإجمىغاث المزاج العام

   0.49 97 47.68 صازل االإجمىغاث

    99 50.59 االإجمىع

 0.06 2.90 0.91 2 1.82 بين االإجمىغاث الاهعباع الاًجابي

   0.31 97 30.51 صازل االإجمىغاث

    99 32.34 االإجمىع

 0.06 2.91 0.75 2 1.50 بين االإجمىغاث الدزجت الكليت

   0.26 97 24.94 صازل االإجمىغاث

    99 26.44 االإجمىع

( بإن كُمت الضلالت للفغوق في مؿخىي الظواء الاهفػالي جبػا الإخغير  االإؿخىي الخػلُمُلم ًبلغ 5ًخطح مً الجضوٌ )

مؿخىي الضلالت الإجالاث )الىفاًت الصخصُت، الىفاًت الاحخماغُت، االإؼاج الػام، الاهؼباع الاًجابي، الضعحت اليلُت(، 

( وحمُؼ هظه اللُم لِؿذ صالت بخصائُا، ؤما 2.91، 2.91، 2.97، 1.46، 0.57الؤخصائي )ف( لها )والتي بلغذ كُم 

(، ولخدضًض بين ؤي α≤ 0.05( وهي صالت غىض مؿخىي )3.50مجاٌ بصاعة الظغىغ فلض بلغذ كُمت الؤخصائي )ف( لها )

اث حػلُم الأب جلؼ الفغوق جم بحغاء ازخباع شافُت للملاعهاث البػضًت والتي جظهغ هخائجه في الجضوٌ عكم  مً مؿخىٍ

(6:) 

 ( : هخائج ادخباز شافيت للملازهاث البعدًت6جدول )

 جامعي ثاهىيت دون الثاهىيت حعليم الأب المجالاث

 .04453 31201.  صون الثاهىٍت إدازة الضغىط

ت  .35654   زاهىٍ

    حامعي

ت مً حهت والؼلبت الظًً 6مً الجضوٌ ) ( ًخطح بإن الفغوق واهذ بين الؼلبت الظًً ؤبائهم لضيهم حػلُم صون الثاهىٍ

حػلُم ؤبائهم حامعي مً حهت ؤزغي ، خُث ؤن الؼلبت الظًً حػلُم ؤبائهم حامعي وان مؿخىي بصاعة الظغىغ 

 لضيهمإغلى.

للىشف غً الفغوق في مؿخىي  (ONE WAY ANOVA)جم اؾخسضام  جدلُل الخباًً الأخاصي ضزلمؿخىي ال -

 ( ًبين الىخائج:7الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين حػؼي الإخغير مؿخىي صزل الأؾغة والجضوٌ )

المىهىبين حعزي لمخغير ( : جحليل الخباًً الأحادي للفسوق في مصخىي الركاء الاهفعالي لدي العلبت 7جدول )

 مصخىي الددل الأشسة

مجمىع  مصدز الخباًً المجالاث

 المسبعاث

دزجت 

 الحسيت

مخىشغ 

 المسبعاث

الإحصائي 

 )ف(

مصخىي 

 الدلالت

 .450 .800 .592 2 1.185 بين االإجمىغاث الكفاًت الشصصيت

   .740 97 71.795 صازل االإجمىغاث

    99 72.980 االإجمىع

الكفاًت 

 الاجخماعيت

 .776 .254 .104 2 .207 بين االإجمىغاث

   .408 97 39.583 صازل االإجمىغاث
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    99 39.790 االإجمىع

 .969 .031 .104 2 .027 بين االإجمىغاث إدازة الضغىط

   .437 97 42.402 صازل االإجمىغاث

    99 42.429 االإجمىع

 .895 .111 .058 2 .116 بين االإجمىغاث المزاج العام

   .520 97 50.476 صازل االإجمىغاث

    99 50.591 االإجمىع

 .739 .303 .100 2 .201 بين االإجمىغاث الاهعباع الاًجابي

   .331 97 32.136 صازل االإجمىغاث

    99 23.337 االإجمىع

 .760 .276 .075 2 .149 بين االإجمىغاث الدزجت الكليت

   .271 97 26.287 صازل االإجمىغاث

    99 26.436 االإجمىع

( بإن كُمت الضلالت للفغوق في مؿخىي الظواء الاهفػالُدبػا الإخغير مؿخىي الضزل لم ًبلغ 7ًخطح مً الجضوٌ )

مؿخىي الضلالت الإجالاث )الىفاًت الصخصُت، الىفاًت الاحخماغُت، بصاعة الظغىغ، االإؼاج الػام، الاهؼباع الاًجابي، 

.(وحمُؼ هظه اللُم لِؿذ 276 111, 303..،.031.، 254.، 800بلغذ كُم الؤخصائي )ف( لها )الضعحت اليلُت(، والتي 

 صالت بخصائُا.

 

 مىاكشت الىخائج والخىصياث

 مىاكشت الىخائج االإخػللت بالؿااٌ الاوٌ والظي ًىص غلى : ما مؿخىي الظواء الاهفػالي لضي الؼلبت االإىهىبين؟ 

االإخىؾؼاث الحؿابُت لأبػاص الظواء الاهفػالي لضي غُىت الؼلبت االإىهىبين حشير بلى ؤنها فلض ؤشاعث الىخائج بلى ؤن 

 طمً االإؿخىي االإغجفؼ.

حػلل الباخثت هظه الىدُجت غلى الغغم مً غضم جىاوٌ هظه الىدُجت مً زلاٌ الضعاؾاث الؿابلت بشيل مباشغ، بإن 

لُت للؼلبت االإىهىبين، خُث انهم ًخصفىن بالىفاًت ؤبػاص الظواء الاهفػالي هي جخلاػؼ مؼ الخصائص الاهفػا

 لظغوف الىطج الاهفػالي االإبىغة التي ًخصفىن بها، بطافت بلى 
ً
الصخصُت والاحخماغُت، والىعي بالأبػاص االإؼاحُت هظغا

 في مظاهغ الظو
ً
ً وزلاٌ جفاغلهم الاحخماعي مما ٌؿهم اًجابُا اء ؤن لضيهم خؿاؾُت اهفػالُت اججاه مشاغغ الآزغٍ

 الاهفػالي.

 (.2010(، وصعاؾت االإللي )2011واجفلذ هظه الىدُجت مؼ صعاؾت الػلىان )

 عىد مصخىي دلالت )
 
( α =3035الىخائج المخعللت بالصؤال الثاوي والري ًى  على: هل جىجد فسوق دالت إحصائيا

 ي الددل ـ المصخىي الخعليمي(0في مصخىياث الركاء الاهفعالي حعزي إلى المخغيراث الدًمىغسافيت المخمثلت بـ مصخى 

 في ؤبػاص )الىفاًت الصخصُت، الىفاًت الاحخماغُت، االإؼاج الػام، 
ً
فلض ؤشاعث الىخائج بػضم وحىص فغوق صالت بخصائُا

الاهؼباع الاًجابي، الضعحت اليلُت(، جبػا الإخغير حػلُم الأب، ؤما في مجاٌ بصاعة الظغىغ فلض ؤشاعث الىخائج بلى ؤن 
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ت مً حهت، والؼلبت اللظًً حػلُم ؤبائهم حامعي مً الفغوق واه ذ بين الؼلبت اللظًىإبائهم لضيهم حػلُم صون الثاهىٍ

 حهت ؤزغي خُث ؤن الؼلبت اللظًً حػلُم ؤبائهم حامعي وان مؿخىي بصاعة الظغىغ لضيهمإغلى.

اصل مؼ الابىاء الإىاكشت الخدضًاث وحػلل الباخثت هظه الىدُجت في ؤن االإؿخىي الخػلُمي الأغلىللآباء كض ٌؿهم في الخى 

والظغىغ التي ًخػغض لها الأبىاء صون الىظغ بلى هظه الظغىغ غلى ؤنهاؤخضار غابغة، بطافت بلى ؤهالآباء كض ًىللىن 

 غلى ػغق وؤؾالُب ابىائهم في بصاعة الظغىغ والخػامل مؼ 
ً
ؤؾالُب الخضبغ لضيهم بلى ؤبىائهمالأمغ الظي ًىػىـ بًجابا

 لتي ًىاحهىنها.الخدضًاث ا

هظلً فلض جبين مً الىخائج ؤهه لم ًىً هىان فغوق صالت في ؤبػاص )الىفاًت الصخصُت، الىفاًت الاحخماغُت، بصاعة 

 الإخغير مؿخىي صزل الأؾغة.
ً
 الظغىغ، االإؼاج الػام، الاهؼباع الاًجابي، الضعحت اليلُت( جبػا

ًت لىخضه صون اكتراهه بػىامل احخماغُت وزلافُت كض لا حؿهم وحػلل الباخثت هظه الىدُجت مً زلاٌ االإخغير الاكخصاص

غ الظواء الاهفػالي لضي ابىائهم/ لظا هجض ؤن مخغير صزل الأؾغة لىخضه صون جفاغله مؼ ؤبػاص  بشيل مباشغ في جؼىٍ

غ الظواء الاهفػالي.واجفلذ ه ظه الىدُجت زلافت وحػلُم الأؾغة واالإىار الأؾغي الػام كض لا ٌؿهم بشيل واضح في جؼىٍ

 (.2006مؼ صعاؾت الجىضي )

 

 الخىصياث

 ؤوصذ الضعاؾت بػضص مً الخىصُاث بىاء غلى الىخائج ومنها:

ؼ جؼبُم آلُاث الظواء الاهفػالي صازل الغغف الصفُت. .1  حػؼٍ

ض مً الضعاؾاث التي جسخبر الظواء الاهفػالي غلى مغاخل صفُت مسخلفت. .2  بحغاء االإؼٍ
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