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The Degree of Effective Communication Skills' Practice that Social Studies 

Teachers at the Directorate of Mafraq Perform from their Point of View 

Fatima Alwan Al- Juman 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: The present study aims at recognizing the degree of effective communication skills' practice that Social Studies 

teachers at the Directorate of Mafraq perform from their point of view. The researcher has used the descriptive method 

survey due to its appropriateness to the purposes of the study. The sample included (56) female teachers and (71) male 

teachers. In order to achieve the goals of the study; the researcher has prepared a 41- articled questionnaire. The study 

shows that the degree of effective communication skills' practice that Social Studies teachers at the Directorate of Mafraq 

perform from their point of view is medium. It also shows that there are no statistically significant differences related to 

gender, qualification, or years of experience. 
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لمهارات الاتصال  رد ال  /قصبة المفرق مديرية الدراسات الاجتماعية في  يدرجة ممارسة معلم

  الفعال من وجهة نظرهم

 فاطمة علوا  الجمعا 

 رن ال || وزارة التربية والتعليم 

بة المفرق لمهارات الاتصال الفعال من الدراسات الاجتماعية في قصي على نرجة ممارسة معلم التعرفإلى  تهدف هذه الدراسة: الملخص

 71)و ( معلمة56) وتكونت العينة من، خدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته وأغراض الدراسةاستوجهة نظرهم. 
 
، ( معلما

وسطات خراج المتاست( تم spss v20) خدام نظاماستوب( فقرة. 41) بانة مكونة مناستولتحقيق أهداف الدراسة صممت الباحثة 

 ينرجة ممارسة معلمأ   النتائج؛ أظهرتو ، (One Way ANOVA) الحاني وتحليل التباين (T.test)و ،رافات المعياريةنحوالا ، الحسابية

الدراسة وجون فروق ذات  أظهرتكما ، متوسطةالدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق لمهارات الاتصال الفعال من وجهة نظرهم كانت 

عزى لمتغير الخبرةوجون إلى  بالضافة، ناثالجنس( لصالح ال ) تبعا لمتغير ةإحصائينلالة 
ُ
لصالح سنوات  فروق في آراء أفران العينة ت

لصالح  المؤهل العلمي() متعلقة بمتغير ةإحصائيذات نلالة  فروق وجون، 10 -6سنوات وسنوات الخبرة بي   5الخبرة أقل من 

 ديم جملة من التوصيات والمقترحات اللازمة لتعزيز مهارات الاتصال في الميدا  التربوي.وفي ضوء النتائج تم تق. البكالوريوس

 معلمو الدراسات الاجتماعية.، فعال اتصال: الكلمات المفتاحية

 : المقدمة

، بي  مجموعة من الفران تتضمن معلومات وأفكاراأو  ،الاتصال هو عملية سلوكية بي  إنسا  وآخر

ستخدم عدة أسالي
ُ
أ   (1986: 80نشوا ) (. وذكر2002: 257، يعبد الباق) ب في سبيل تحقيق أهداف مرغوبة.وت
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نقل أو  رسالة شفويةإلى  الاتصال عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة
ُ
مكتوبة ت

 الطرف الآخر.إلى  من خلال وسيلة

يترك أثره في تقديره لكفاءته الذاتية أ   فلابد من، علموللاتصال أثره في تكوين مفهوم الذات عند الم

 فمفهوم كفاية الذات المدركة من المفاهيم الحديثة 
 
طت بمفهوم الذات مثل مفهوم ارتب مفاهيم جملة ضمن نسبيا

 وتقدير الذات وغيرها. ويلعب تقدير المعلم لكفاءة الذات المدركة لديه ، وتحقيق الذات، الذات
 
  نورا

 
 بناء في كبيرا

حيث تؤثر توقعات الكفاءة الذاتية على ثلاثة ، وفي اتخاذ قراراته ومستوى نجاحه في عمله، نفسه حول  نظرته

 هي ، مستويات من السلوك
 
 ، الموقف ر اختيا: أولا

 
 و  الفرن يبذله الذي الجهد: ًثانيا

 
في السعي للتغلب على  المثابرة: ًثالثا

 (. 28: 1997، رضوا ) الموقف

ماع ستمثل التفكير والكلام والا ، هو الذي تكو  لديه مهارات اتصالية، الاتصالي الناجحإ  النسا  

وإرسالها للمستقبل ، على إنتاج رسالة اتصالية مناسبة لتساعده، والتحليلوالمشاهدة والكتابة والقراءة والفهم 

(. ويعد 149: 1993، أبو عرقوب) لمناسبةوالتكلفة ا، والمكا  المناسب بالوسيلة المناسبة، في الوقت المناسب، المناسب

الاتصال ليس عملية إرسال أ   ويرى بعضهم، لتحقيق أهداف المدرسة والمدير الاتصال وسيلة التفاعل بي  المعلمي  

 (. 15: 2000، البكري ) ولا قيمة له نو  إحداث التأثير، بل هو محاولة للتأثير والقناع، قبال رسائلاستو 

بي  ، التربوي تتضم  تبانلا للمعلومات والفكار والحقائق وحتى الانفعالاتل صاونظرا ل  عملية الات

فهي بمثابة ، التعلُميةالطلبة والمعلمي  على اختلاف مستوياتهم فإنها تؤني نورا مهما وحيويا في العملية التعليمية 

التربوي لتصال قنوات اكفاءة منى نن بـفعالية التعلم والتعليم تتحأ   القلب الذي بنونه تتوقف العملية التعليمية إذ

 .(2000، السرحا ) ا على العناصر الخرى ويتأثر بهاـعنصر منهكل السائنة فيها بحيث يؤثر 

كانر أو  معلمي أو  مؤسسة تربوية سواء كانوا طلبةأي  ويعتبر الاتصال عنصرا مهما للتفاعل الايجابي في

 سة التي تحقيقها وايصالها بالشكل المنشون.وذلك ليصال الرسالة التي تسعى هذه المؤس إناري 

الخرين من خلال إلى  توصيل الرسائلإلى  ويعد الاتصال عملية اجتماعية هانفة مستمرة نسعى من خلالها

إلى  توصيلهاإلى  قيمة انسانية نسعىأو  مهارةأو  وهذه الرسالة قد تكو  معلومة، اشكال عديدة من قنوات الاتصال

ستقبل
ُ
 كا  الاتصال فاعل وناجح تحقق الهدف المنشون من هذه العملية.وكلما ، الم

وتناولته العديد من البحاث ، اء العالمانحمام العديد من التربويي  في جميع اهتوموضوع الاتصال يحظى ب

سعى مناسبة وذات جونة وهذا ما ت بحيث تكو  المخرجات التعليمية والدراسات العلمية لهميته في العملية التربوية

 اليه جميع المؤسسات التعليمة.

وكلما كانت ناجحة ساعدت وبشكل كبير في تحقيق ، تعتبر عملية الاتصال في العملية التعليمية عملية مهمة

تصال الناجحة في وقد يكو  هناك علاقة طرنية بي  عملية الا الهداف التي يسعى اليها التربويي  في الميدا  التربوي.

 الطلبة من جانب وبي  تحسن البيئة التعليمة من جانب اخر. المدرسة وبي  تحصيل

 : سئلتهاأمشكلة الدراسة و 

اكسابه المعارف والقيم إلى  يعتبر الطالب هو محور العملية التعليمية والذي تسعى المؤسسة التربوية

بد من وجون بيئة  والاتجاهات والمهارات التي تجعل منه فرنا فاعلا منتجا في مجتمعه. ولتحقيق هذا الهدف لا 

وعملية الاتصال الفعال تحقق هذا الجو ، نارةمدرسية تتصف في الجو الايجابي الفعال بي  المعلم والطالب وال 

 وتعمل على تهيئة بيئة مدرسية تتصف بالاتصال الناجح الفعال.
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لتحصيل الدراس ي فا، يقلق المعلمي  والتربويي  بصورة نائمة موضوع التحصيل الدراس ي للطلبةما  أكثر ومن 

يعد من أهم المؤشرات التي تعكس أناء المعلم وكفايته ومدى مناسبة أساليبه التدريسية ومدى تحقق الهداف 

كذلك هناك كثير من النظريات النفسية والتربوية التي ربطت ما بي  حُب المعلم والتحصيل الدراس ي ، التربوية

ارتفاع مستويات الدافعية نحو إلى  نيه اتجاهات ايجابية نحوه تؤنيحُب الطالب للمعلم وتبأ   على اعتبار ، للطالب

 وكلما كانت بيئة المدرسة بيئة تواصلية جيدة انعكس ذلك على أناء جميع العاملي  فيها.، النجاح والنجاز الدراس ي

ت الاتصال فإذا كانت مهارا، يمتلكها المعلمأ   وتعد مهارة الاتصال الفعال من المهارات المهمة التي يجب

وكلما  تحقيقها بالشكل المطلوب.إلى  التواصل مع المعلم ولم تصل الرسالة التي يسعىإلى  ضعيفة كلما افتقد الطلاب

 كانت عملية الاتصال فعالة كلما وصلت رسالته بالشكل المطلوب وسان مناخ تربوي مناسب لتحقق الهدف المرجو.

يكتسب الطالب معارف واتجاهات أ   بته بحيث يعمل المعلمويلعب المعلم نورا كبيرا وفعالا في حياة طل

 أ   وتعديلا في السلوك نحو الافضل وحتى يتحقق هذا الدور لا بد
 
 ايجابي يكو  اتصال المعلم مع طلبته اتصالا

 
  ا

 
 فعالا

 ومؤثر 
 
مر ولا يحقق تفاعل من الطرف الاخر فهو اتصال غير مؤثر ولا مثأي  كا  الاتصال من جانب واحد نو  إذا  أما ا

 ما نسعى اليه في الميدا  التربوي.

تتعرف على واقع مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي الدراسات الاجتماعية أ   لذلك تحاول هذه الدراسة

 في قصبة المفرق من وجهة نظرهم.

 سئلة التاليةمن خلال ال 

ية في قصبة المفرق من وجهة ما نرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي الدراسات الاجتماع -1

 نظرهم؟

ة بي  المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال إحصائيد فروق ذات نلالة هل توج -2

 سنوات الخدمة والمؤهل الدراس ي(.، الجنس) بي  معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى للمتغيرات التالية

 : أهداف الدراسة

 :إلى تهدف هذه الدراسة

رف على نرجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية قصبة المفرق لمهارات الاتصال الفعال من وجهة التع .1

 .نظرهم

ة لدرجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية لمهارات فروق ذات نلالة إحصائيمدى وجون  التعرف على .2

 .ات الخدمة(سنو  -المؤهل العملي -الجنس) الاتصال في قصبة المفرق تبعا لمتغيرات الدراسة

 : أهمية الدراسة

 : التالية للأسباب أهميتها الدراسة هذه تستمد

 ى في هذا المجال على حسب علم الباحثة.الولكونها  -

سهم في تقديم نتائج واقعية تساعد في تحسي  عملية الاتصال بي  المعلم وطلبته -
ُ
زملاؤه ، مديره، قد ت

مية.والمجتمع المحلي مما قد ينعكس ايجابيا على ال
ُ
 عملية التعليمية التعل

قد تسهم هذه الدراسة في إثراء الانب التربوي حول موضوع الاتصال وأهميته ومدى تأثيره على العمل  -

 التربوي.
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 : حدود الدراسة

  معلمو الدراسات الاجتماعية في المدارس التابعة لقصبة المفرق(.: )المحدن البشري  .1

 (.2017 -2016من السنة الدراسية  الول الفصل الدراس ي : )المحدن الزماني .2

  .ية الهاشميةرننفي المملكة ال  لواء قصبة المفرق : المحدن المكاني .3

 : ةجراييالتعريفات الاصطلاحية وال 

آخر بقصد التأثير إلى  عملية إنتاج ونقل وتبانل المعلومات والفكار والآراء والمشاعر من شخص :مهارات الاتصال -

 (.2011، انمر ) جابةاستوإحداث ، فيه

يجايبة التواصلية فيها المرسل والمستقبل والرسالة وكلما بأنها مجموعة من العمليات ال : اإجرائيوتعرفه الباحثة  -

 كانت هذه العملية ايجابية كلما تحقق الهدف من الرسالة.

يذ عملية هو الشخص الذي تعينه وزارة التربية والتعليم من اجل متابعة تنف :معلم الدراسات الاجتماعية -

 .بفروعه التربية الوطنية والتاريخ والدراسات الاجتماعية() تدريس مبحث الدراسات الاجتماعية

ا من قبل وزارة التربية والتعليم ويتبع لها إناريهي المديرية المقسمة  :ة التربية والتعليم لقصبة المفرق يمدير  -

 د من الاقسام ويرأسها مدير تربية.مجموعة من المدارس ويكو  لها مديرية تربية يتبع لها العدي

الطريقة التي يتم بواسطتها انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعا أو  هو العملية :الاتصال الفعال -

 (2001، الحيلة) .أكثرأو  التفاهم بيم هذين الشخصي إلى  بينهما وتؤني

 فعال وهو الاتصال الذي يحقق الهدف من الرسالة المنوي ايصالها بشكل 

 : لدراسات السابقةا .2

 ( بعنوا  "واقع مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس في لواء2014) الباحثا  الحمد والعباني أجرى 

التعرف على نرجة ممارسة مديري المدارس في لواء الغوار إلى  " حيث هدفت الدراسةرن الغوار الشمالية في ال 

فقرة مكونة من ثلاثة مجالات هي علاقة  47بانة مكونة من استال الفعال. وتم عمل لمهارات الاتص رن الشمالية في ال 

نرجة ممارسة المديرين أ   إلى المدير مع المعلمي  وعلاقته مع الطلبة وعلاقته مع المجتمع المحلي وخلصت الدراسة

ايضا انه لا يوجد فروق ذات  الدراسة أظهرتلمهارات الاتصال الفعال حسب تقديرهم ولجميع المجالات كانت كبيرة و 

 المرحلة التعليمية للمدرسة.أو  تخصص المدير أو  ة تعزى للجنسإحصائينلالة 

التعرف على مدى توافر مهارات الاتصال غير اللفظي لدى إلى  ( هدفت2011) وفي نراسة أجراها العريني

 وطالبة 420ت عينة الدراسة من وتكون، هيئة التدريس في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة
 
، طالبا

نرجة ممارسة الاتصال غير اللفظي لدى هيئة التدريس في أ   إلى خلصت الدراسة وتم اختيارهم بطريقة عشوائية.

عدم وجون فروق ذات نلالة إلى  وخلصت ايضا، كلية العلوم بجامعة القصيم كانت متوسطة من وجهة نظر الطلبة

المعدل أو  رات الاتصال غير اللفظية لدى أعضاء هيئة التدريس تعزى للمستوى الدراس ية لمدى توافر مهاإحصائي

 التخصص.أو  التراكمي

اذ الجامعي للعلاقات النسانية ستالتعرف على نرجة ممارسة الا إلى  ( نراسة هدفت2008) وأجرى البابطي 

  417عون. وتكونت الدراسة من كمهارات اتصال من وجهة نظر الطلبة في كلية التربية بجامعة الملك س
 
وكانت ، طالبا

ممارسة أعضاء هيئة : النتائج التاليةإلى  بانة هي أناة الدراسة التي اعتمد عليها في الدراسة. وتوصلت الدراسةستالا 
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ة تعزى لمتغير إحصائيالتدريس للعلاقات النسانية مع الطلبة كانت بشكل عام متوسطة ووجون فروق ذات نلالة 

 والمعدل التراكمي، والمستوى الدراس ي، لكانيمي للطالبالقسم ا

( بهدف الكشف عن Yildirim, Acar, Bull & Sevinc, 2008) في نراسة اجراها يلدريم وأكار وبول سيفنك

وذلك على طلبة الصف الثامن في ، العلاقة بي  أساليب التدريس ونمط قيانة المعلم وتحصيل الطلبة الدراس ي

 منهم746) حيث بلغ حجم العينة، انبول في تركيااستمدارس مدينة 
 
وتبيّ  في هذه الدراسة أنه ، %( طالبة54) ( طالبا

لا يوجد علاقة بي  تحصيل الطلبة وأساليب التدريس المتبعة بينما كا  هناك علاقة ارتباطية نالة بي  نمط قيانة 

 بالمعلمي  ذوي النمط القياني حيث كا  التحصيل الدراس ي المر ، المعلم وتحصيل الطلبة الكانيمي
 
تفع يرتبط ايجابيا

 بالمعلمي  ذوي النمط القياني نحو الشياء، نحو الشخاص
 
 المهامأو  وسلبيا

( بهدف معرفة اثر العلاقة بي  المعلم والطالب على التحصيل الدراس ي Lee, 2007) وفي نراسة اجراها لي

( طالبة 148و) ( طالب170) وذلك على عينة بلغ حجمها، في سيئول  والنجاح الكانيمي لطلبة إحدى المدارس الكورية

، خدام اربعة مقاييس هي؛ مقياس العلاقة بي  المعلم والطالباستولهذا الغرض تم ، من طلبة الصف السابع

وأسفرت الدراسة عن عدم ، ومقياس للإنجاز الكانيمي، ومقياس للدافعية الكانيمية، ومقياس التكيف المدرس ي

وفي المقابل كانت هناك علاقة ارتباطية موجبة نالة بي  ، ن فروقات بي  الجنسي  في طبيعة علاقتهم بمعلميهموجو 

 والنجاز الكانيمي من جهة أخرى.، والدافعية الكانيمية، العلاقة بي  المعلم والطالب من جهة والتكيف المدرس ي

الاتصال التقليدية والرسائل غير اللفظية وأثره على  "مدى توافر مهارات: ( بعنوا 2006) نراسة الذياباتأما 

ية رننخراجية ال ستنراسة ميدانية على اتجاهات الرؤساء العاملي  في قطاعات الصناعات الا ناري: فاعلية الاتصال ال 

مهارة  ،مهارة الكتابة: )معرفة مدى توافر مهارات الاتصال التقليديةإلى  من وجهة نظر المرؤوسي ". وهدفت الدراسة

الحركات( ، الصوت، المكا ، الزما ، التصرفات: )مهارة التحدث( ومهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية، ماعستالا 

وأثر ذلك على فاعلية الاتصال. وتوصلت ، ية من وجهة نظر المرؤوسي رننخراجية ال ستلدى الرؤساء في الشركات الا 

 : عدة نتائج من أهمهاإلى  الدراسة

ارات الاتصال التقليدية ومهارات الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء في الشركات المبحوثة من وجهة أ  مه -1

 نظر المرؤوسي  كانت متوفرة بدرجة مرتفعة.

لدى الرؤساء في الشركات المبحوثة من وجهة نظر المرؤوسي  كانت متوفرة  ناري أ  فاعلية الاتصال ال  -2

 بشكل إيجابي وبدرجة مرتفعة.

 وذا نلالة أ  هنا
 
 هاما

 
( بي  مدى توافر مهارات الاتصال α ≤ 0.05) ة عند مستوى نلالةإحصائيك أثرا

 .ناري التقليدية والرسائل غير اللفظية وبي  فاعلية الاتصال ال 

في محافظة ، ( والتي بعنوا  "فعاليات الاتصال التربوي بالمدرسة الثانوية العامة2005) الرزاق نراسة عبد

تحليل فعاليات الاتصال التربوي بالمدرسة الثانوية في محافظة إلى  هورية مصر العربية. وهدفت الدراسةالجيزة بجم

المعلمي  طرفا أساسيا في عملية أ   إلى الجيزة من وجهة نظر المديرين والمعلمي  والنظار والوكلاء. وخلصت الدراسة

مت بتحليل وسائل الاتصال اهتكما ، فاعلية المدرسةإلى  يوأ  الاتصال الثنائي بي  المعلمي  والمدراء يؤن، الاتصال

 نارةات التي تعترضها على مستوى ال قوأهم المعو ، وطريقة إعدانها، التربوي من خلال نمط القيانة السائد بها

 المدرسة.

ات طبيعة ونور التواصل اللفظي وغير اللفظي في لقاء –"ماذا نقول ونفعل : بعنوا  (Artman, 2005) نراسة

التعرف على العلاقة بي  الاتصال اللفظي وغير اللفظي في إلى  الكتابة الخاصة بالمعلم والمتعلم". وهدفت الدراسة

جابة استالتعرف على مدى تأثير الاتصال اللفظي وغير اللفظي بلقاءات الكتابة على إلى  كما هدفت، لقاءات الكتابة
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مت الدراسة بتحديد نوع الرسالة التي يرسلها المعلم للطالب اهتالب. كما المتعلم والمعلم وتعديل الكتابة في أوراق الط

تحليل الاتصال اللفظي وغير اللفظي ناخل إلى  بالضافة، جابات الطلبةاستوكيف يفسر المعلمي  ، ناخل الفصل

نت عينة الدراسة من اثني  من المعلمي  ذو  ي الخبرة وأربعة الفصل ومدى تأثيره على تعديل الطالب لكتابته. وتكوَّ

 بواقع معلم لكل طالبي .، طلاب

العلاقة بي  مهارات الاتصال لدى : ( بعنوا  " القيانة ونورها في نعم نور المعلمFleming, 2005) وفي نراسة

العلاقة بي  إلى  تقوية نور المدرسي  للوصول إلى  المديرين والقيانة التحويلية ونعم انوار المدرسي ". وهدفت الدراسة

مفهوم القيانة التحويلية يركز على أ   هارات الاتصال لدى المديرين والقيانة التحويلية. وقد وضحت الدراسةم

يتبعه المدير لتعديل الوضع الدراس ي في المدارس نحو أ   الطلبة ومهارات التواصل معهم والسلوب الذي يجب

 لدى جمعية المدارس  36وتكونت عينة الدراسة من ، الفضل
 
 التطويرية.عضوا

تقديم المعلومات وأسلوب ، ماعستالا ) اهم مهارات الاتصال هيأ   :النتائج التاليةإلى  وتوصلت الدراسة

 واليضاح(.، عرضها

هدفت الدراسة بحث العلاقة بي  الرضا عن است( 2003) الدرويش والعماري ، وفي نراسة للباحثات صانق

بانة للرضا عن استمدارس التعليم العام بدولة قطر. وتم تطبيق العمل والرضا عن الاتصال لدى مديري ومديرات 

، ( مديرا ومديرة للمراحل التعليمية الثلاث192) الاتصال وأخرى للرضا عن العمل على عينة الدراسة المتمثلة في

تصال لدى توفر الرضا عن العمل وعن الا، يمثلو  كل المجتمع الصلي. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وعدم وجون ، وجون علاقة ايجابية نالة بي  الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال، مديري ومديرات المدارس القطرية

ة بي  الرضا إحصائيوكذلك وجون فروق ذات نلالة ، ة بي  الرضا عن العمل ومتغير الجنسإحصائيفروق ذات نلالة 

وبي  ، ة بي  الرضا عن العمل ومستوى الخبرةإحصائيذات نلالة وعدم وجون فروق ، عن العمل والمرحلة التعليمية

ة بي  الرضا عن إحصائيكذلك كشفت الدراسة عن وجون فروق ذات نلالة ، الرضا عن الاتصال ومتغير الجنس

ثات وبي  الرضا عن الاتصال ومتغير الخبرة. وبناء على نتائج الدراسة تقدمت الباح، الاتصال ومتغير المرحلة التعليمية

ة بتطوير ناريال  مـام الهيئـةاهتبمجموعة من التوصيات والمقترحات ومن أهم هذه التوصيات التي أوصت بضرورة 

 مهارات الاتصال والتواصل لدى العاملي  في المدرسة

"مهارات الاتصال لدى هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة اليرموك من : ( بعنوا 2002) نراسة النظامي

التعرف على مدى توافر مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية إلى  نظر الطلبة". وهدفتوجهة 

، مهارة القراءة، مهارة التحدث) مهارات الاتصالأ   إلى بجامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة. وتوصلت الدراسة

ماع المرتبة ستدريس بدرجة متوسطة. واحتلت مهارة الا ماع( كانت متوافرة لدى هيئة التستمهارة الا ، مهارة الكتابة

الدراسة وجون فروق  أظهرتثم التحدث. كما ، ثم القراءة، تلتها في الترتيب مهارات الكتابة، ى من حيث تواجدهاالول

، ة لمدى توافر مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس باختلاف متغير المستوى الدراس يإحصائيذات نلالة 

 لمدى توافر مهارات الاتصال لدى أعضاء إحصائيالح طلاب السنة الرابعة. كذلك وجون فروق ذات نلالة لص
 
ة أيضا

 هيئة التدريس باختلاف متغير الجنس ولصالح الناث.

ونرجة ممارسته في الجامعات ، التعرف على مفهوم الاتصال وأشكالهإلى  ( هدفتFouty, 1998) وفي نراسة

 وطالبة335) عينة الدراسة من المريكية. تكونت
 
 110، و)( عضو هيئة تدريس281، و)( طالبا

 
ا تم إناري( موظفا

مفهوم الاتصال أ   ( فقرة. وبينت الدراسة56) بانة مناستوتكونت أناة الدراسة من ، اختيارهم بطريقة عشوائية

وأ  نرجة الاتصال ، ب المساعدةطلأو  يتضمن تناقل الخبرات والفكار بي  المرسل والمستقبل لتحقيق المعرفة
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وأ  الذكور يفضلو  الاتصال ، معظم الجامعات لا توفر تكنولوجيا الاتصال الالكتروني بوفرةأ   متوسطة وبخاصة

 الورقي في حي  تفضل الناث وسائل الالكتروني.أو  المباشر 

ا  القيانة التربوية الفعالة ( بعنوا  " الكفاءات التواصلية الضرورية لضمJohns, 1997) وفي نراسة اجراها

تحديد مهارات الاتصال الضرورية لضما  القيانة التربوية إلى  وهدفت الدراسة، كما يراها مديري المدارس الحكومية"

بانة حول مهارات الاتصال على عينة مكونة من استوقد تم تطبيق ، وذلك من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية

وبينت النتائج توفر مهارات اساسية بصورة كبيرة في عملية الاتصال وتشمل مهارة ، مدير مدرسة حكومية 317

 والعلاقات العامة والمهارات التنظيمية.، المهارات التفاعلية، إعطاء المعلومات الساسية، تكوين العلاقات، ماعستالا 

 : التعليق على الدراسات

الدراسات ركزت على أهمية الاتصال في  أ  وجدت الباحثة، عراض الدراسات السابقةاستمن خلال 

تحقيقها. كما وجدت الباحثة إلى  تسعى المؤسسات التربوية يالت العملية التربوية وما له من أهمية في تحقيق الهداف

مهارات  في ضوء ما تم عرضه من نراسات سابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة تنوع الدراسات التي تناولت موضوع

  ية بأي شكل من اشكالهالاتصال التربو 
 
 ونوليا

 
 وعربيا

 
ومعظم هذه ، وأ  موضوع مهارات الاتصال قد تم تناوله محليا

 بانة كأناة للدراسة.ستخدمت الا استالدراسات 

مهارات أ   ( من حيثFouty, 1998و) (2002، النظاميو) (2011، العريني) اتفقت هذه الدراسة مع نراسة

( من حيث عدم وجون فروق ذات 2014، الحمد والعباني) مع نراسة الباحثا  ولم تتفقالاتصال كانت متوسطة 

بوجون فروق تعزى  (2002) النظامي نراسةبينما اتفقت مع  .الخبرةأو  المؤهل العلميأو  ة تعزى للجنسإحصائينلالة 

 لمتغير الجنس لصالح الاناث

مما يؤكد أهمية  العربية والجنبيةيلاحظ على الدراسات السابقة أنها شملت العديد من البيئات كما 

 من المتغيرات التي تقيسها هذه الدراسة مثل الجنس
 
، موضوع الاتصال التربوي وشملت الدراسات السابقة عدنا

فقد اعتمدت بعضها على المجتمـع الصـلي كلـه كعينـة للدراسة إما ، تباينت عينة الدراسات السابقة المؤهل.، الخبرة

 .كما اختلفت العينات من حيث الفئـة المـستهدفة حـسب هدف كل نراسة، لضرورتهأو  لصغره

وتتميز هذه الدراسة من حيث الفئة والمنطقة المستهدفة فيها حيث تناولت اهمية الاتصال لمعلمي الدراسات 

 الاجتماعية في المفرق 

أ   وضرورة، ل التربوي الاتصال الفعال في العمأجمعت الدراسات السابقة العربية والجنبية على أهمية 

 .في مؤسساتنا التعليمية وتفعيله الاتصالمـشاغل تربوية؛ لتدريب المعلمي  على فهم أو  تكو  هناك نورات تدريبيـة

 : ت الباحثة من الدراسات السابقة من حيثاستفانولقد 

.إلى  داءهتالا 
 
 مراجع ونراسات سابقة لم تتطلع عليها الباحثة سابقا

 راسة وأسئلتها.صياغة مشكلة الد

 .بناء الطار النظري للدراسة

 بانة الدراسة وتطويرها.استبناء 

 تحديد الجراءات المناسبة للدراسة.

 : منهجية وإجراءات الدراسة .3

 خدمت الباحثة المنهج الوصفي بالطريقة المسحية وذلك لملاءمته لطبيعة وأهداف الدراسة. است
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دراسة الكلي من جميع معلمي ومعلمات مانة الدراسات يتكو  مجتمع ال: مجتمع الدراسة وعينتها

 215) اعيةماعية في مديرية تربية قصبة المفرق حيث بلغ العدن الجمالي لمعلمي الدراسات الاجتمالاجت
 
( معلما

أقسام التخطيط إلى  ( معلم وقد قامت الباحثة بتحديد أعدانها بعد الرجوع101و) (معلمة114) موزعي ، ومعلمة

 يرية. في المد

خدام الطريقة العشوائية البسيطة ممثلة للمجتمع وامتازت باختلاف الجنس والمؤهل استثم قامت الباحثة ب

بانة صالحة للتحليل است( 127) رن منهااستبانة على مجتمع الدراسة و است( 130) العلمي والمستوى الدراس ي وتم توزيع

 للمتغيرات. 1) ل رقم%( من مجتمع الدراسة. الجدو 59) بما نسبته حصائيال 
 
 ( يوضح توزيع أفران عينة الدراسة تبعا

 للمتغيرات الشخصية( 1) جدول رقم
ً
 (127 =) توزيع أفراد العينة تبعا

 النسبة المئوية التكرار الدرجة المتغير

 الجنس
 44.1 56 ذكر

 55.9 71 أنثى

 المؤهل العلمي
 70.9 90 بكالوريوس

 29.1 37 ماجستير

 الوزارةفي الخبرة 

 17.3 22 فأقلسنوات  خمس

 24.4 31 سنوات 10 -6من 

 58.3 74 سنوات 10من  أكثر 

 100.0 127 المجموع

 : أداة الدراسة

سات السابقة المتعلقة اوبعض الدر ، بانة للدراسة مستفيدة من النب التربوي استقامت الباحثة بتصميم 

المحكمي  والخبراء التربويي  وبعض الخبراء في مجال تخصص ء ار آفانت الباحثة من استكما ، بموضوع الدراسة

 فقرة.  (41) بانة علىستوقد اشتملت الا ، المشرفة

 : صدق وثبات الداة

، معارض، محايد، موافق، موافق بشدة) ( فقرة بتدرج خماس ي41) بانة التي اشتملت علىستبناء الا  تم

، حتساب معامل بيرسو  بي  تقديرات على أناة الدراسة ككلتم ا، كد من ثبات أناة الدراسةأللتو ، (معارض بشدة

( وتم احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معانلة كرونباخ ألفا 90. 0 -85. 0) حيث تراوح بي 

 (. 87. 0) للأناة ككل حيث بلغ

نرجة واحدة من  بإعطاء كل فقرة من فقراته، تم اعتمان سلم ليكرت الخماس ي لتصحيح أنوات الدراسة

 معارض بشدة، معارض، محايد، موافق، موافق بشدة) بي  نرجاته الخمس
 
على ( 1، 2، 3، 4، 5) ( وهي تمثل رقميا

 : وقد تم اعتمان المقياس التالي لغراض تحليل النتائج، الترتيب

  2.33 -1نرجة تقييم منخفضة من. 

  3.66 -2.34نرجة تقييم متوسطة من. 

  5.00 -3.67 مننرجة تقييم مرتفعة. 

 

 



 م 2019 يونيو ــ لثالثاالمجلد  ــ ثاني عشرال العدد ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  النفسية ــالتربوية ومجلة العلوم 

 

درجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق 

 لمهارات الاتصال الفعال
 الجمعان (158) 

 

 : خدام المعانلة التاليةاستوقد تم احتساب المقياس من خلال 

 1.33=        (1) الحد الننى للمقياس -(5) الحد العلى للمقياس               

 (3) عدن الفئات المطلوبة

، خدام معانلة ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي بي  فقرات أناة الدراسةاستتم : ةحصاييالمعالجة ال 

 -Independent Sample t) رافات المعيارية اختبارات تي.تست للمجموعات المستقلةنحوالا ، المتوسطات الحسابية

Test) يالتباي  الحان لتحلي اختبارو (One Way ANOVA)  

 النتايج  ومناقشة عرض .4

المفرق من وجهة  ما نرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في: الول السؤال 

 نظرهم؟

 
ً
درجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي الدراسات  الول النتايج المتعلقة بالسؤال : أولا

رافات نحخراج المتوسطات الحسابية والا استعلى هذا السؤال تم  جابةللإ  الاجتماعية في المفرق من وجهة نظرهم

 ( توضح ذلك.2) جدول ، فقرات مجالات الدراسة وأناة ككلالمعيارية لجابات أفران العينة الدراسة عن 

درجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى  والرتبة رافات المعياريةنحالمتوسطات الحسابية والا  (2) جدول 

 معلمي الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق من وجهة نظرهم

 المجال الرقم
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 540. 3.04 مجال علاقة المعلم مع زملائه 2

 متوسطة 2 624. 2.93 مع طلبته المعلممجال علاقة  1

 متوسطة 3 742. 2.81 مجال علاقة المجتمع المحلي 3

 متوسطة 4 620. 2.64 نارةعلاقة المعلم مع ال  4

 متوسطة  560. 2.87 الدرجة الكلية 

مجال علاقة المعلم  حيث جاء، (3.04 -2.64) بي  لمتوسطات الحسابية قد تراوحت مااأ   (2) يبي  الجدول 

في المرتبة الخيرة  نارةبينما جاء علاقة المعلم مع ال ، (3.04) متوسط حسابي بلغبأعلى ى الولفي المرتبة مع زملائه 

 (.2.87) ككل وبلغ المتوسط الحسابي للأناة، (2.64) وبمتوسط حسابي بلغ

طبيعة العلاقات الاجتماعية والالفة بي  الزملاء نتيجة إلى  الارتفاع بعلاقة المعلم مع زملائه تعون هذاو 

 طبيعة العمل معا لفترات طويلة قد تصل لسنوات طويلة واشتراكهم بنفس الحاجات وظروف وهموم العمل. 

لمستمر للمعلم والانتقان الايجابي م ايوالتقي ناري بسب طبيعة العمل ال  نارةاما انخفاض علاقة المعلم مع ال 

أ   والحدون التي قد يضعها مدير المدرسة بينه وبي  معلميه. وبالتالي فهم يلحظو  ، الذي لا يتقبله معظم المعلمي 

أ   والمدير عليه، ة التي يمارسها مدير المدرسة هي مجرن تطبيق لقواني  وزارة التربية والتعليمناريغالبية الممارسات ال 

لذلك ، في ممارسته لنشاطاته وأنواره الوظيفية في البيئة المدرسيةأو  يد بها سواء في تعامله مع الكانر التعليمييتق

 جاءت وجهات نظرهم متقاربة.

فقرات كل على  أفران عينة الدراسةرافات المعيارية لتقديرات نحوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والا 

 : التاليحو حيث كانت على الن، مجال على حدة
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درجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق 

 لمهارات الاتصال الفعال
 الجمعان (159) 

 

 
ً
 مجال علاقة المعلم مع طلبته: أولا

 مع طلبته المعلمعلاقة رافات المعيارية والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال نحالمتوسطات الحسابية والا ( 3) الجدول 

 الفقرة الرقم
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

بة المعياري 
رت

ال
 

 الدرجة

 متوسطة 1 994. 3.66 ماماهتب للطلبة يستمع 2

 متوسطة 2 785. 3.51 طلابه خصوصية يحترم 11

 متوسطة 3 960. 3.20 ويراعيها الطلبة بمشاعر يهتم 5

 متوسطة 4 990. 3.19 الطلبة لدى الخاطئ السلوك تعديل على يعمل 9

 متوسطة 5 940. 3.14 ونشاطاتهم هواياتهم في الطلبة يشارك 6

 متوسطة 6 1.346 2.93 ة.يحترم طلابه بغض النظر عن معدلاتهم الدراسي 10

 متوسطة 7 1.324 2.87 .ويدعمها للطلبة الايجابية السلوكيات يعزز  8

 متوسطة 8 1.284 2.78 ويناقشها بحرية آرائهم عن بالتعبير للطلبة يسمح 4

1 
 اكتشاف في تساعد طلبته بي  مناسبة صفية بيئة يوفر

 لديهم البداع وتطوير
 متوسطة 9 1.029 2.50

 متوسطة 10 1.046 2.50 طلبته لدى للمجتمع نتماءالا  يعزز  7

ع  12  متوسطة 11 1.052 2.50 مامه ناخل الصف بشكل عانل.اهتيوزِّّ

 متوسطة 12 827. 2.39 بفعالية اللامنهجية النشطة على يشرف 3

 متوسطة  624. 2.93 مع طلبته علممجال علاقة الم 

كانت متوسطة حسب المعيار المستخدم في  مع طلبته لمعلمامجال علاقة نرجة أ   إلى (3) يشير الجدول 

يستمع ونصها " (2) ( أما نرجة الفقرات فقد جاءت الفقرة رقم2.93) الدراسة حيث بلغ المتوسط الكلي للمجال

( التي 3) .كما جاءت الفقرة( وبدرجة تقدير متوسطة3.66) بمتوسط حسابي بلغى الولفي المرتبة  مام"اهتللطلبة ب

( وبدرجة تقدير 2.39) الخيرة بمتوسط حسابي بلغ في المرتبةيشرف على النشطة اللامنهجية بفعالية" "على تنص 

 .متوسطة

 تملؤه الثقة ونفء العلاقة والشعور بالمن النفس ي –بي  المعلم والطالب  –اّ  التفاعل 
 
، الذي يُوفر مناخا

 ستيحض على التفكير. وتعتبر الا 
 
 من هذا التفاعل جابة الفعّالة جزءا

 
تلك السلوكيات التي يقوم : والمقصود بهاهاما

على طريقة تفاعل الطالب كرن فعل أو  ،ماماهتالطالب عن السئلة الموجهة إليه ب إجابةإلى  ماعستبها المعلم عند الا 

 .مع ما قاله المعلم

معينات إلى  المدرس ي بحاجة ولا  اكتساب المهارات والقيم والمعارف والمعلومات التي يهدف اليها المنهج

 خذ بها المعلم ويركز عليها.أر يعتقد بانها الاهم بالتعليم فيي السمع والبصاستحل   سمعية وبصرية

عدان الكبيرة في الفصول الدراس ي ونصاب اللامنهجية فيعون ذلك للأ ضعف الاشراف على الانشطة  اما

 طة اللامنهجية.المعلم المرتفع وعدم توفير المدرسة لمتطلبات الانش
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درجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق 

 لمهارات الاتصال الفعال
 الجمعان (160) 

 

 
ً
 زملايه مع المعلم علاقة: ثانيا

 زملايه مع المعلم علاقةرافات المعيارية والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال نحالمتوسطات الحسابية والا  (4) الجدول 

 الفقرة الرقم
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.110 3.56 علمي الم اقتراحات مع وموضوعية بجدية يتعامل 17

 متوسطة 2 785. 3.51 الشخصية مناسباتهم في المعلمي  يشارك 13

 متوسطة 3 785. 3.51 المعلمي  بي  ايجابية اجواء خلق على يعمل 15

 متوسطة 4 1.028 3.43 المور  أولياء مع ايجابية علاقات بناء على يعمل 23

 متوسطة 5 971. 3.27 حلها ويحاول  جههمتوا التي المشاكل المعلمي  مع يناقش 21

 متوسطة 6 1.023 3.03 القرارات اتخاذ في المعلمي  يشارك 14

 متوسطة 7 1.023 3.03 غيره مشاعر يؤذيأ   نو   أرآه عن يعبر 20

 متوسطة 8 1.212 2.83 المعلمي  بي  النظر وجهات اختلاف يتقبل 22

 متوسطة 9 1.284 2.78 عملهم في دهمتساع تكنولوجية بمعلومات المعلمي  يزون 19

 متوسطة 10 922. 2.57 الدراس ي الجدول  اعدان عند المعلمي  مع بمرونة يتعامل 24

 متوسطة 11 1.029 2.50 المعلمي  بي  المختلفة النظر وجهات يراعي 16

 متوسطة 12 806. 2.38 للطلبة ةإثرائيو  علاجية خطط بناء في المعلمي  يشارك 18

 متوسطة  540. 3.04 قة المعلم مع زملائهمجال علا 

نرجة مجال علاقة المعلم مع زملائه كانت متوسطة حسب المعيار المستخدم في أ   إلى (4) يشير الجدول 

( ونصها يتعامل 17) ( أما نرجة الفقرات فقد جاءت الفقرة رقم3.04) الدراسة حيث بلغ المتوسط الكلي للمجال

كما  ( وبدرجة تقدير متوسطة.3.56) ى بمتوسط حسابي بلغالولت المعلمي " في المرتبة بجدية وموضوعية مع اقتراحا

ة للطلبة" في المرتبة الخيرة بمتوسط ك المعلمي  في بناء خطط علاجية وإثرائي( التي تنص على "يشار 18) جاءت الفقرة

 ( وبدرجة تقدير متوسطة.2.38) حسابي بلغ

بْرَات زملائه ممن سبقه في ميدا  التعليمفانة من ستوتعزو الباحثة ذلك للا 
ُ
نت لديه، خ  أوسع  موتكوَّ

ٌ
تجربة

عامل مع الطلاب  .للوصول للغاية المران تحقيقها فيتشاورُ معهم فيما يطرأ له من مواقف، في التَّ

 من تزاحم ة للطلبة فيعون ذلك لشكواهثرائياما عن ضعف مشاركة المعلم في بناء الخطط العلاجية وال

وعدن الحصص وحجم المقرر ايضا يؤثر على ضعف متابعة الخطط العلاجية ، الموكلة إليه وتراكمها ةناريال  مالالع

 لبناء هذه الخطط ومتابعتهامما لا يوفر له الوقت ة ثرائيوال

 
ً
 المحلي المجتمع مع المعلم علاقة: ثالثا

 مع المعلم علاقةللفقرات المتعلقة بمجال رافات المعيارية والرتبة نحالمتوسطات الحسابية والا  (5) الجدول 

 المحلي المجتمع

 الفقرة الرقم
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

بة المعياري 
رت

ال
 

 الدرجة

 متوسطة 1 999. 3.10 للمدرسة زيارتهم عند المور  أولياءب ماماهت يبدي 29

 طةمتوس 2 999. 3.10 فيها ويناقشهم جدي بشكل المور  أولياء مقترحات يأخذ 31
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درجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق 

 لمهارات الاتصال الفعال
 الجمعان (161) 

 

 الفقرة الرقم
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

بة المعياري 
رت

ال
 

 الدرجة

 متوسطة 3 1.020 3.08 المحلي والمجتمع المور  أولياء مع الفكار يتبانل 30

 متوسطة 4 1.072 3.04 المحلي والمجتمع المور  أولياء مع طيبة علاقات بناء على يعمل 32

 متوسطة 5 1.170 2.89 المور  أولياء مجالس اجتماعات حضور  على المور  أولياء يحث 27

 متوسطة 6 1.284 2.78 المحلي المجتمع تنشاطا في يشارك 25

 متوسطة 7 942. 2.51 مراراستب طلابه بعلامات المور  أولياء يبلغ 26

 منخفضة 8 000. 2.00 الطلاب مشاكل بحل المور  أولياء يساعد 28

 متوسطة  742. 2.81 مجال علاقة المجتمع المحلي 

المحلي كانت متوسطة حسب المعيار المستخدم في نرجة مجال علاقة المجتمع أ   إلى (5) يشير الجدول 

( ونصهما "يبدي 31و، 29) ( أما نرجة الفقرات فقد جاءت الفقرتا 2.81) الدراسة حيث بلغ المتوسط الكلي للمجال

بشكل جدي ويناقشهم فيها" في المرتبة  المور  أولياءو"يأخذ مقترحات ، عند زيارتهم للمدرسة" المور  أولياءمام باهت

 أولياء( التي تنص على "يساعد 28) كما جاءت الفقرة ( وبدرجة تقدير متوسطة.3.10) ى بمتوسط حسابي بلغولال 

 ( وبدرجة منخفضة.2.00) بحل مشاكل الطلاب" في المرتبة الخيرة بمتوسط حسابي بلغ المور 

المشاكل التي يعاني منها  والمعلم للوقوف على طبيعة المور  أولياءيعون ذلك لبناء علاقة قوية ايجابية بي  

 لمانةِّ  وبذلك ينتقل، بعض الاهداف المران تحقيقها بحاجة لمتابعة الطالب في البيتل   الطالب
 
ونه مُدَرِّّسا

َ
م من ك ِّ

ّ
عل

ُ
الم

حَسب
َ
  نارةوالمدرسة لايصال مقترحاتهم للإ  المور  أولياءحلقة وصل بي  إلى  ،ف

هدافها والمض ي قدما في هذا الطريق بدو  عمل مخطط وجهد فالمدرسة لا تستطيع تطوير عملها وتحقيق أ

عما يستطيعو  تقديمه لرفع مستوى تحصيل أبنائهم مع تقديم اقتراحات سهلة  المور  أولياءمنظم ومشترك مع 

 .تنفيذها المور  أولياءوعملية يستطيع 

بعض المشاكل أ   ىإل بحل مشاكل الطلاب فتعزو الباحثة ذلك المور  أولياءاما سبب ضعف مساعدة 

 طبية.أو  مجتمعيةأو  لها خصوصية عائليةأو  مختص كالمرشد التربوي إلى  بحاجة

 
ً
 المدرسة مدير مع المعلم علاقة: رابعا

 مدير مع المعلم علاقةرافات المعيارية والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال نحالمتوسطات الحسابية والا  (6) الجدول 

 المدرسة

 الفقرة الرقم
سطة المتو 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 973. 3.12 نارةوال  المعلمي  بي  ايجابية وصل حلقة 34

 متوسطة 2 1.058 2.99 المدير لمهام تفهم يبدي 33

 متوسطة 3 1.161 2.98 نارةال  من الموضوعي النقد يتقبل 41

 توسطةم 4 1.114 2.93 وزوارها نارةال  خصوصية يحترم 35

 متوسطة 5 1.030 2.50 نارةال  قرارات يحترم 39

 متوسطة 6 932. 2.45 تهر انإ مع النظر وجهات تقريب على يعمل 40

 متوسطة 7 717. 2.35 الطلبة مشاكل بحل نارةال  يشارك 36



 م 2019 يونيو ــ لثالثاالمجلد  ــ ثاني عشرال العدد ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  النفسية ــالتربوية ومجلة العلوم 

 

درجة ممارسة معلمو الدراسات الاجتماعية في قصبة المفرق 

 لمهارات الاتصال الفعال
 الجمعان (162) 

 

 الفقرة الرقم
سطة المتو 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 منخفضة 8 462. 2.24 موضوعيةو  حبوضو  نارةللإ  رأيه عن يعبر 38

 منخفضة 9 694. 2.20 نارةال  عدةمسا في ةناريال  تهامكانإ يضع 37

 متوسطة  620. 2.64 نارةعلاقة المعلم مع ال  

كانت متوسطة حسب المعيار المستخدم في  نارةنرجة مجال علاقة المعلم مع ال أ   إلى (6) يشير الجدول 

نصها "حلقة وصل ( و 34) ( أما نرجة الفقرات فقد جاءت الفقرة رقم2.64) الدراسة حيث بلغ المتوسط الكلي للمجال

( 37) كما جاءت الفقرة ( وبدرجة متوسطة.3.12) ى بمتوسط حسابي بلغالول" في المرتبة نارةايجابية بي  المعلمي  وال 

( وبدرجة 2.20) " في المرتبة الخيرة بمتوسط حسابي بلغ نارةال  مساعدة في ةناريال  تهاامكان يضعالتي تنص على " 

 ضعيفة.

والمعلمي  يشكل عقبة رئيسية في طريق العمل المدرس ي وعندما يبني المعلم علاقة  نارةلا  التوتر بي  ال 

يترك اثارا ايجابية في نفوس المعلمي  ويخلق لديهم روحا معنوية تساعدهم في رفع  نارةايجابية بي  المعلمي  وال 

 المستوى التعليمي.

 الحصص ذلك بسبب ضغط العمل وعدن قد يكو   نارةال  مساعدة في ةناريال  إمكاناته ضعاما عن و 

ة بي  المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مهارات إحصائيهل توجد فروق ذات نلالة : على السؤال الثاني جابةلل 

سنوات الخدمة والمؤهل ، الجنس) الاتصال الفعال بي  معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى للمتغيرات التالية

 الدراس ي(.

لدرجة العينة ( في α=0.05) ة عند الدلالةإحصائيهل توجد فروق ذات نلالة : الجنس() ول ال نتائج المتغير 

 ممارسة مهارات الاتصال الفعال بي  معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس.

ت( ) واختيار، رافات المعياريةنحوالا ، خدام المتوسطات الحسابيةاستتم ذا السؤال ه عن جابةللإ 

 : ( كما هو موضح في الجدول الاتيt- Test) المستقلةللمجموعات 

لدرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال بي  معلمي العينة ت( لدلالة الفروق في ) نتايج اختبار: (7) الجدول 

 متغير الجنس.إلى  تبعاالدراسات الاجتماعية 

 الفئات المتغير
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
T 

الدلالة 

 ةيحصايال 

 الجنس
 235. 2.32 ذكر

- 20.958 .000 
 284. 3.31 أنثى

بي  آراء أفران  (α=0.05) ة عند نرجة الدلالةإحصائيوجون فروق ذات نلالة  (7) يظهر من الجدول رقم 

لصالح ، اإحصائي( وهي قيمة نالة 20.958) (T) حيث بلغت قيمة، تغير الجنستبعا لمناة الدراسة أالعينة حول 

 .(2.32) بينما بلغ المتوسط الحسابي للذكور ، (3.31) بمتوسط حسابي الاناث

 (2003) الدرويش والعماري ، لباحثات صانقانراسة و  (2014) نراسة الباحثا  الحمد والعبانيواختلفت 

 ة تعزي لمتغير الجنسإحصائيبعدم وجون فروق ( Lee, 2007) نراسة ليو 

 فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناثبوجون  (2002) نراسة النظاميبينما اتفقت 
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العينة ( في a=0.05) ة عند الدلالةإحصاييهل توجد فروق ذات دلالة : المؤهل العلمي() الثانينتايج المتغير 

 .المؤهل العلميلدرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال بي  معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير 

ت( ) واختيار، رافات المعياريةنحوالا ، خدام المتوسطات الحسابيةاستتم عن هذا السؤال  جابةللإ 

 : ( كما هو موضح في الجدول الاتيt- Test) للمجموعات المستقلة

لدرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال بي  معلمي العينة ت( لدلالة الفروق في ) نتايج اختبار: (8) الجدول 

 .هل العلميالمؤ متغير إلى  تبعاالدراسات الاجتماعية 

 الفئات المتغير
المتوسطة 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
T 

الدلالة 

 ةحصاييال 

 المؤهل العلمي
 539. 2.94 بكالوريوس

2.253 .026 
 571. 2.70 ماجستير

بي  آراء أفران  (α=0.05) ة عند نرجة الدلالةإحصائيوجون فروق ذات نلالة  (8) ظهر من الجدول رقمي

لصالح ، اإحصائي( وهي قيمة نالة 2.253) (T) حيث بلغت قيمة، تبعا لمتغير المؤهل العلمية الدراسة ناأالعينة حول 

 .(2.70) للماجستيربينما بلغ المتوسط الحسابي ، (2.94) بمتوسط حسابي بكالوريوس

هذه  أظهرت( حيث 2001) العريني( ونراسة 2014) وهذه النتيجة تتعارض مع نتيجة نراسة الحمد والعباني

بوجون  (2002) نراسة النظامية للمستوى الدراس ي لكنها اتفقت مع إحصائيالدراسات انه لا يوجد فروق ذات نلالة 

 فروق تعزى للمستوى الدراس ي.

لدرجة العينة ( في a=0.05) ة عند الدلالةإحصائيهل توجد فروق ذات نلالة : سنوات الخبرة() الثالثنتايج المتغير 

 .سنوات الخبرةالاتصال الفعال بي  معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير ممارسة مهارات 

لدرجة ممارسة مهارات  رافات المعياريةنحخراج المتوسطات الحسابية والا استعن هذا السؤال تم  جابةللإ 

 .وضح ذلكيوالجدول أنناه ، حسب متغير سنوات الخبرةالاتصال الفعال بي  معلمي الدراسات الاجتماعية 

 لمتغير نحالمتوسطات الحسابية والا : (9) الجدول 
ً
رافات المعيارية لجابات أفراد العينة عن أداة الدراسة تبعا

 سنوات الخبرة

 راف المعياري نحالا  المتوسطة الحسابي الفئات المتغير

 سنوات الخبرة

 297. 3.29 فأقلخمسة سنوات 

 414. 3.24 سنوات 10 -6من 

 504. 2.60 سنوات 10من  أكثر 

 558. 2.87 المجموع 

رافات المعيارية لجابات نحهناك فروق ظاهرية بي  المتوسطات الحسابية والا أ   (9) يظهر من الجدول رقم

 لمتغير سنوات الخبرة
 
ة لهذه الفروق تم تطبيق تحليل حصائيولمعرفة الدلالة ال ، أفران العينة عن أناة الدراسة تبعا

 لمتغير ANOVA) التباين الحاني
 
 الجدول رقم، سنوات الخبرة( على إجابات أفران العينة عن الاناة الدراسة ككل تبعا

 ( يوضح ذلك.10)
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الاداة الدراسة على إجابات أفراد العينة عن  (ANOVA) التباين الحاديتطبيق تحليل  نتايج (10) الجدول رقم

 لمتغير 
ً
 سنوات الخبرة ككل تبعا

 المصدر المتغير
مجموع 

 بعاتالمر 

درجات 

 الحرية

 متوسطة

 المربعات
F 

الدلالة 

 ةحصاييال 

 سنوات الخبرة

 6.804 2 13.608 بي  المجموعات

 206. 124 25.565 ناخل المجموعات 000. 33.001

  126 39.173 المجموع

أفران ( في آراء 0.05α ≥) ة عند نرجة الدلالةإحصائيفروق ذات نلالة ( وجون 10) يظهر من الجدول رقم

 إحصائي( وهي قيمة نالة 33.001) (F) حيث بلغت قيمة، لمتغير سنوات الخبرة تبعا العينة حول اناة الدراسة
 
، ا

تم تطبيق طريقة ، لمتغير سنوات الخبرة للتعرف على مصانر الفروق بي  آراء أفران العينة حول الاناة الدراسة تبعا

 ( يوضح ذلك.11) جدول ، ( للمقارنات البعديةScheffe) شيفيه

 لمتغير  ( للمقارنات البعديةScheffe) نتايج تطبيق طريقة شيفيه (11) جدول 
ً
سنوات على الاداة الدراسة تبعا

 الخبرة

 سنوات 10من  أكثر  سنوات 10 -6من  أقلفخمس سنوات  الحسابيالمتوسطة  سنوات الخبرة

 (*) 70. 06.  3.29 فأقلخمسة سنوات 

 (*) 64.   3.24 سنوات 10 -6من 

    2.60 سنوات 10من  أكثر 

 عند نرجة الدلالةإحصائي*نالة 
 
 (.α ≤0.05) ا

سنوات من  10من  أكثر لخبرة اة بي  فئة إحصائيوجون فروق ذات نلالة أ   (11) يظهر من الجدول رقم

ن سنوات من جهة اخرى وجاءت الفروق لصالح كل م 10 -6ومن  فأقلجهة وكل من فئتي الخبرة خمسة سنوات 

 .سنوات 10 -6ومن  فأقلفئتي الخبرة خمسة سنوات 

هذه الفترة في التعليم تكو  نافعية المعلم عالية ومقبل على التعليم بشكل نشط أ   إلى وتعزو الباحثة ذلك

  نارةوايجابي وعانة يكو  في هذه الفترة قريب من الطلبة ويكو  حلقة وصل بي  الطلبة وال 

على وجون فروق تعزى لمتغير  (2003) الدرويش والعماري ، ة للباحثات صانقنراسواتفقت هذه النتيجة مع 

 الخبرة

 : مناقشة النتايج

ما نرجة ممارسة مهارات الاتصال الفعال لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في المفرق من وجهة : الول السؤال 

 نظرهم

 (.2.87) ككل توسط الحسابي للأناةوبلغ الم، (3.04 -2.64) بي  أ  المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما

 مهارات الاتصال كانت متوسطة.أ   مما يعني

مهارات أ   ( من حيثFouty, 1998و) (2002، النظاميو) (2011، العريني) اتفقت هذه الدراسة مع نراسةو 

 : نتائج السؤال الثاني أظهرتكما الاتصال كانت متوسطة 
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تبعا ناة الدراسة أبي  آراء أفران العينة حول  (α=0.05) الدلالةة عند نرجة إحصائيوجون فروق ذات نلالة  -

  الحمد ينراسة الباحثة مع يجواختلفت هذه النت (3.31) بمتوسط حسابي الاناثلصالح ، تغير الجنسلم

بعدم وجود ( Lee, 2007) نراسة ليو  (2003) الدرويش والعماري ، صانقلباحثات انراسة و (2014) والعباني

 ة تعزي لمتغير الجنسيإحصايفروق 

 بوجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناث (2002) نراسة النظاميبينما اتفقت 

لصالح ، تبعا لمتغير المؤهل العلميناة الدراسة أة بي  آراء أفران العينة حول إحصائيوجون فروق ذات نلالة  -

 بكالوريوس.

هذه  أظهرت( حيث 2001) العريني( ونراسة 2014) نراسة الحمد والعبانيوهذه النتيجة تتعارض مع نتيجة 

  ة للمستوى الدراس يإحصائيالدراسات انه لا يوجد فروق ذات نلالة 

سنوات من جهة وكل من فئتي الخبرة خمسة  10من  أكثر ة بي  فئة لخبرة إحصائيوجون فروق ذات نلالة  -

من فئتي الخبرة خمسة سنوات سنوات من جهة اخرى وجاءت الفروق لصالح كل  10 -6ومن  فأقلسنوات 

 .سنوات 10 -6ومن  فأقل

 على وجون فروق تعزى لمتغير الخبرة (2003) الدرويش والعماري ، نراسة للباحثات صانقواتفقت 

 : والمقترحات التوصيات

توص ي الباحثة بالتركيز على هذا المجال والعمل على تعزيزه وإظهار اهميته في الميدا  التربوي وذلك من خلال  -

 عمل ورشات ونورات تربوية خاصة بتنمية الاتصال الفعال ناخل الميدا  التربوي.

 .تضمي  نورات المعلمي  الجدن بساعات تدريبية خاص بعملية الاتصال الفعال -

 إجراء نراسات تبحث في توافر مهارات الاتصال لدى معلمي الموان الدراسية الخرى.  -

 ال في تحصيل الطلاب. إجراء نراسات تبحث في أثر مهارات الاتص -
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