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Abstract: This study aims to study the relationship between emotional intelligence and the dimensions of transformational 

leadership among the teachers of the Institute of Science and Technology for physical and sports activities at the University 

of Mohammed Boudiaf in M’sila. It also aims to identify differences in the degree of emotional intelligence and leadership 

dimensions. The application of two measures of emotional intelligence and the other of the transformational leadership on 

a random sample of 30 teachers and the results indicate a relationship between the attributes of transformational 

leadership and emotional intelligence in the study sample. The results also revealed significant differences. The results of 

the study showed that the degree of the practice of transformational leadership was moderate. The research also identifies 

the most important recommendations: the need to review the criteria in which university leaders are chosen to be more in 

tune with the requirements of contemporary changes it supports transformational leadership in universities, attracting and 

retaining creators, and the need to design training seminars that value the role of emotional intelligence 
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 القيادة التحويلية  أبعادعلاقة الذكاء الوجداني ب

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  أساتذةدراسة تطبيقية على 

 بوخالفة حمزة

 بن شيخ يوسف

 الجزائر ||جنمعة بنجي مختنر عننبة ||  ية والاجتمنعيةنسان كلية الآداب والعلوم الإ

معهد علوم وتقنينت  أسنتذةالقيندة التحويلية عند  أبعندبين الذكنء الوجدانسي و  العلاقة فيالبحث إلى  الدراسةهذه  تهدف لخص::الم

دة في درجة كل من للتعرف على الفروق الموجو  تكمن هدف، جنمعة محمد بوضينف بنلمايلةبالنشنطنت البد ية والرينضية العنملين 

خر للقيندة التحويلية استخدمنن المنهج الوصفي وتم تطبيق مقينسين احدهمن للذكنء الوجدانسي والآ حيث ، القيندة أبعندالذكنء الوجدانسي و 

كمن ، الوجدانسيالقيندة التحويلية والذكنء  أبعندوجود علاقة ارتبنطية بين إلى  النتنئج تشنر أو ، أستنذا 30بلغ عددهن ، على عينة عشوائية

درجة أن  الذكنء الانئدة لدى عينة الدراسة وقد أظهرت النتنئج أبعندن بين ماتوينت إحصنئيوجود فروق دالة  عنكشفت النتنئج 

 .ممنرسة القيندة التحويلية متوسطة

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B070719
https://www.ajsrp.com/


  2019 أغسطس ــ تاسع عشرالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 حمزة, يوسف (99) الذكاء الوجداني بأبعاد القيادة التحويلية علاقة 
 

كثر انسسجنمن مع متطلبنت التغيرات ضوئهن اختينر القندة لتصبح أ علىضرورة إعندة النظر في المعنيير التي يتم  على التوصينت همأتركز و  

والحفنظ عليهم وضرورة برمجة  دوات تكوينية  واستقطنب المبدعين وتوفير مننخ تنظيمي يدعم القيندة التحويلية في الجنمعنت، المعنصرة

 تثمن دور الذكنء الوجدانسي.

 القيندة التحويلية.، الذكنء الوجدانسي الكلمات المفتاحية:

 مقدمة: -1

لتربوية الجنمعية هي مؤسانت  مو وتطوير وتغير  حو الافضل حيث تهيأ الفرص لاكتانب المؤسانت ان أ

 من تننولنن جوا ب بننء الشخصية فكرين إذالاسيمن ، تحقيق التغير المرغوبإلى  الخبرات والمعلومنت الموجهة التي تؤدي

ه وتطوير مننهجه أهداففة التعليم و هن يتوقف على وضوح رؤيتهن لفلاأهداف جنح الجنمعة في تحقيق أن ، وسلوكين

ويقف علي هرم ذلك كله توفر كفنءات تمتلك من القدرات العقلية ، واسنليبه بمن يحتنجه من إمكن ينت مندية وبشرية

 والوجدا ية من يامح لهن بتحمل الماؤولية.

يد علاقة الفرد وتحد، ينساننسللعنطفة والا فعنلات دور مهم في توجيه الفكر والالوك الإأن  من المؤكد"

وجود علاقة تفنعل متبندل بين مشنعر الفرد إلى  ويزخر التراث النفس ي قديمن وحديثن بموضوعنت تشير ، بعنلمه

 (249: 2000، خرونآو ، ". )الايدوجود علاقة بين الجن ب العقلي والجن ب الا فعنليإلى  فقد أشنر بوزان وتفكيره

لذا  حتنج ، ط مابق لتطوير ولتحقيق قدراتنن العقلية المتنوعةهو شر الوجدانسي أن الذكنء "ويمكننن القول 

وعلى إعطنء مشنعر ن وحنجنتنن الداخلية الوصف المننسب والتامية  ومشنعر ن وأحنسيانن للتعرف على ا فعنلاتنن

 ."نننن الحينتية والمهنية بمن يتننسب مع حنجنت ومشنعر الآخرين من حولأهداففي تحقيق  يفيد نممن ، الملائمة

 (74: 1996، حطب )ابو

لأجل الرقي بدور القنئد التربوي  حو  ى خر أهن بين فترة و أ منطظهرت  ظرينت عديدة في مجنل القيندة و 

 أ منطحيث ظل البنب مفتوحن امنم ، المؤساة وحنجنت المرؤوسين فيهن أهدافالأفضل من خلال الانسسجنم بين 

بصفة عنمة حينة المهم في  الذكنء الوجدانسيهمية هذه الدراسة في كون وتأتي ا، ظهر النمط التحويليةأن  القيندة الي

هذا على  أثر ويبرز  القنئدضرورة لابد من تحققهن في جوا ب حينة  فنلذكنء وفى تحمل ماؤولية القيندة بصفة خنصة.

والقيندة  كمن سنقوم في هذه الدراسة بنلتطرق لمتغيرين مهمين همن الذكنء الوجدانسيمشكلات سلوكية  حل شكل

 التحويلية في الوسط الجنمعي بنحثين في ذلك عن العلاقة بين متغيري الدراسة. 

 إشكالية الدراسة:

شـهدت العقود القليلة المنضية اهتمنمن متزايدا بموضوع الذكنء حيث يعد مفهوم الذكنء ظنهرة  فاية 

يتأثر بمتغيرات متعددة منهن العنطفة  العديد من القدرات فهو ليس مجرد نسشنط معرفي فقط بل علىمركبة تنطوي 

المتغيرات العقلية المعرفية ويعد استخدام مفهوم الذكنء الوجدانسي من  موقعهن عنوالا فعنل والتي لا تقل في أثرهن و 

ية في الوقت الحنضر لكن تختلف من شخص إلي أخر حاب نسان احدث أ واع الذكنء في الصحة النفاية والعلوم الإ

 راحل  موه.من عنشه خلال م

إلى  وتعد هذه الدراسة محنولة للإسهنم في ترسيخ  ظرة علمية أكثـر اتزا ـن  حـو العنطفة نساعى من خلالهن

، جوهرهن التحويلية ي بمـن فيه الالوك التنظيمي بنعتبنر القيندةنساننستوضيح دورهن الايجنبي في إ تنج الالوك الإ

وبين ، ن القيـندة التحويلية كالوك له أهمية كبيرة بنلنابة للتنظيـموذلك من خلال الكشف عن العلاقة المحتملة بـي

وتاتند فكرتنن في ، الذكـنء الوجدانسي كقـدرة شنملـة تضم مجموعة من المهنرات النفاية والاجتمنعية لدى الفرد
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حركنت الاسنسية لنشنطنتنن اعتبنر الا فعنلات من المإلى  التحويلية دراسة العلاقة بين الذكنء الا فعنلي وفعنلية القيندة

وبنلتنلي ، من يعني أ ه قنبل للتطور وللتعلم، الـذكنء الوجدانسي قـدرة مكتابة في جن ب كبير منهنأن  وإلى، اليومية

 ظرية الرجل العظيم القنئلة بأن القــندة يولـدون ولا إلى  فنحتمنل ارتبنطه بنلالوك القيندي سوف لا يعود بنن

ولكنهن تاتدعي أيضن فهم ، هدافنن أيضن على اعتبنر فعنليـة القيـندة لا تتطلـب فقـط التقيـد بنلأ يصنعون. وتقـوم فكرت

  .وتشجيع تطور الاتبنع، الطبيعة البشرية

التنظيمي المتمثل في  وفي الالـوكي بصورة عنمـة نساننسإن إبـراز أهميـة الجن ـب الوجدانسي في الالوك الإ

الذكنء الوجدانسي الذي لا أن  كمن، للعملة لهو امر مهم في تحقيق الجو العنم المننسب القيندة التحويلية بصورة خنصـ

أيضن مهنرة  ولكنه يعتبر ، فـي الميـدان التنظيمي والاجتمنعية المفيـدةيعبر فقط عن مجموعة من المهنرات النفاية 

 الالوك البشري.  ةلأنسان

 تنلية: وعليه فإن مشكلة هذه الدراسة تتحدد بنلتانؤلات ال

معهد علوم  أسنتذةالذكنء الوجدانسي الانئدة لدى  أبعندن بين ماتوينت إحصنئيهل توجد فروق دالة  .1

 .وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بنلمايلة؟

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بوضينف بنلمايلة  أسنتذةهل يمتلك  .2

 .ة التحويلية؟القيند أ منط

معهد علوم وتقنينت  أسنتذةهل توجد علاقة ارتبنطية بين الذكنء العنطفي والقيندة التحويلية عند  .3

 .النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بوضينف بنلمايلة؟

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية  أسنتذةالذكنء العنطفي لدى  أبعندهل توجد فروق في  .4

 .الرتبة المهنية والأقدمية(؟، لالة كل من )الانبد

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية من حيث مهنرة القيندة  أسنتذةهل توجد فروق بين  .5

 الرتبة المهنية والأقدمية(؟، التحويلية بدلالة كل من )الان

 فرضيات الدراسة: -1

معهد علوم وتقنينت  أسنتذةالوجدانسي الانئدة لدى  الذكنء أبعندن بين ماتوينت إحصنئيتوجد فروق دالة  -

 .!؟النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بنلمايلة

 أ منطمعهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بوضينف بنلمايلة  أسنتذةيمتلك  -

 .!؟القيندة التحويلية

معهد علوم وتقنينت النشنطنت  أسنتذةدة التحويلية عند توجد علاقة ارتبنطية بين الذكنء العنطفي والقين -

 !؟البد ية والرينضية لجنمعة محمد بوضينف بنلمايلة

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية بدلالة كل  أسنتذةالذكنء العنطفي لدى  أبعندتوجد فروق في  -

 !؟.الرتبة المهنية والأقدمية(، من )الان

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية من حيث مهنرة القيندة التحويلية  ذةأسنتتوجد فروق بين  -

 .!؟الرتبة المهنية والأقدمية(، بدلالة كل من )الان

 الدراسة: أهداف

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية  أسنتذة عندالذكنء الوجدانسي  أبعندبين ماتوينت  عن الفروقالكشف  .1

 .بنلمايلةمحمد والرينضية لجنمعة 
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 القيندة التحويلية . بعندالمعهد لأ أسنتذةدرجة اكتانب  تحديد .2

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية  أسنتذةعند بين الذكنء العنطفي والقيندة التحويلية   وع العلاقةتحديد  .3

 .بنلمايلةوالرينضية لجنمعة محمد بوضينف 

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية  أسنتذةدى لالذكنء العنطفي  أبعندفروق في عن ال الكشف .4

 الرتبة المهنية والأقدمية(، بدلالة كل من )الان

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية من حيث مهنرة القيندة  أسنتذة فروق بينفحص مدى وجود  .5

 .، الرتبة المهنية والأقدمية(التحويلية بدلالة كل من )الان

 ية الدراسة:أهم

 :وهو موضوع الذكنء الوجدانسي ، تاتمد هذه الدراسة أهميتهن من أهمية الموضوع الذي تتننوله أهمية الدراسة

 لحداثة هذا التننول المحدود خنصة في البيئة العربية.، وعلاقته بنلقيندة التحويلية
ً
كمن تبرز أهميتهن  وذلك  ظرا

، زيندة الفنعليةإلى  من معلومنت حول الالوك القيندي الذي يؤدي فيمن قد توفره لإطنرات الجنمعة الجزائرية

ممن يانعد العديد منهم في إعندة النظر في سلوكهم القيندي وتطويره في ظل العقل العنطفي بنعتبنرهم قدوة 

 للكثير من الطلبة.

ن هذه الدراسة
ّ
جنل الاداري توظيف ومن خلال النتنئج التي سيتم التوصل إليهن العنملين في الم، وسوف تمك

بذل مزيد من الجهود تفوق الماتوى المتوقع والذي إلى  ودفعهم فرادلتحفيز الأ  )القيندة التحويلية( مبندئ هذه النظرية

التعنون في  وذلك من خلال رفع ماتوى الوعي لديهم بأهمية وقيمة الذكنء الوجدانسي وحثهم على، المنظمة لهم تحدده

 (.Bass, 1985, p. 20) المصلحة العنمة على المصنلح الخنصةوإيثنر ، مواجهة التحدينت

 فإن هذه الدراسة قد تفيد البنحثين وتشجعهم على إجراء دراسنت
ً
حول  ظرية القيندة  جديدة وأخيرا

، وأخلاقينت المرؤوسين، مثل تحاين الأداء، وتأثيرهن في العديد من المتغيرات، نساننالتحويلية والبعد العنطفي في الإ

 طلابهن.أو  مؤسانت فنعلة تقدم الكثير من سواء لأسنتذتهنإلى  يرهن من متغيرات من شأنهن تحويل المؤسانتوغ

  مصطلخحات الدراسة:

  :مفهوم وتعريف القيادةCONCEPT OF LEADERSHIP 

ئد "القود" في اللغة  قيض "الاوق" يقنل: يقود الدابة من أمنمهن وياوقهن من خلفهن وعليه فمكنن القن لغة: -

 في المقدمة كنلدليل والقدوة والمرشد.

- :
ً
 لاختلافهم في تحديد مهنم القنئد اصطلاحن

ً
 ويمكن، تعددت مفنهيم وتعريفنت القيندة لدى المختصين تبعن

  ذكر منهن على سبيل المثنل من يلي:أن 

 المشتركة. هدافالقدرة على التأثير في الآخرين من أجل تحقيق الأ  عرفت القيندة بأنهن: -

، حيث يتبندلون المعنرف والاتجنهنت، المدير ومرؤوسيهأو  القيندة عملية تواصل بين القنئدأن  ذا يعنيوه

 (11: 2004، المهنم الموكلة إليهم. )عبنس إ جنز ويتعنو ون على 

والارتفنع ،  ظرات أعمقإلى  نساننبقوله: الارتفنع ببصيرة الإ PETER F. DRUCKERوعرفهن بيتر ف. دراكر... 

القيندة هي القدرة على التأثير أن  فيؤكد على ARTHUR WEMERأمن أرثر ويمر... ، أعلى الماتوينتإلى  وى أدائهبمات

القيندة هي القدرة على إحداث تأثير في  :حيث يقول  CONTEZ & ODNELويتفق معه كو تز وأود ل... ، في الآخرين

 HAYMAN & HILGERTوكذا هنيمنن وهيلجرت... ، هدافالأشخنص عن طريق الاتصنل بهم وتوجيههم  حو تحقيق الأ 
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أي أن  وهذا يعني، الذي عرفهن بأنهن القدرة التي يمتلكهن الفرد في التأثير على أفكنر الآخرين وفي اتجنهنتهم وسلوكهم

 فرد لديه القدرة على التأثير في الاخرين وتوجيههم  حو هدف مشترك فإ ه يقوم بمهمته كقنئد.

 رفع ماتوى العنملين إلى  وهي قيندة تاعى، وتحولهم فراد"هي العملية التي تغير الأ  حويلية:مفهوم القيادة الت

وتاتثير في العنملين الهمم ، وتروج لعملية تنمية وتطوير الجمنعنت والمنظمنت، والتنمية الذاتية  جنز لتحقيق الإ 

 (.1999، ثقتهم بأ فاهم" )الهواري  والوعي بنلقضنين الرئياية في الوقت الذي تعمل فيه على زيندة، العنلية

( بأنهن ذلك النوع من القيندة الذي يتجنوز تقديم الحوافز مقنبل الأداء Conger, 1999ويصفهن كو جر ) -

 من إلى  المرغوب
ً
 أسنسين

ً
 وتحويل اهتمنمنتهم الذاتية لتكون جزءا

ً
 وإبداعين

ً
تطوير وتشجيع المرؤوسين فكرين

، القيندة التحويلية تاتخدم الإلهنمإلى أن  (Fairholm, 1996ر فيرهولم )الرسنلة العلين للمنظمة. وأشن

ورفع الروح المعنوية؛ ، أعلى ماتوينت التفكير والتحفيزإلى  والقيم لرفع القنئد والمرؤوسين، والرؤى المشتركة

 المشتركة. هدافمضنعفة جهودهم الملائمة لتحقيق الأ إلى  فرادفنلقيندة هنن تدفع الأ 

القيندة التحويلية هي التي تعمل على توسيع اهتمنمنت المرؤوسين أن  (Bass, 1990أخرى يرى بنس )من جهة  -

مع توسيع مدارك ، هنأهدافوقبولهم لرؤية المنظمة و ، هؤلاء الموظفين إدراكوتعميق ماتوى ، وتنشيطهن

منظمة. ويتحقق ذلك من من أجل الصنلح العنم لل، من هو أبعد من اهتمنمنتهم الذاتيةإلى  الموظفين للنظر 

وتشجيع الإبداع ، وإشبنع الحنجنت العنطفية لكل فرد، خلال أكثر من طريقة كنلنظرة الكنريزمية للقنئد

 للموظفين.

 Multifactor Leadershipالعننصر ) متعددة ( استبن ةBass & Avolio, 1995, 2000طور بنس وأفوليو ) وقد -

Questionnaireالتأثير المثنلي ) عوامل هي أربعة التحويلية تتضمن يندةالقأن   ظرية على ( بنيتIdealized 

Influence (Charisma)أو  ( والتحفيز الإلهنمي( الدافعية الإلهنميةInspirational Motivation) ، والاعتبنرات

 (.Intellectual Stimulationالعقلية )أو  والاستثنرة الفكرية، (Individualized Considerationالفردية )

ويحظى ، القنئد الذي يكون قدوة حانة يقتدي به المرؤوسون  فنلتأثير المثنلي )الكنريزمن( يصف سلوك -

، قبل القنئد من مواجهة المخنطر في المشنركة ذلك ويتطلب، بإعجنبهم وتقديرهم واحترامهم

 ، ومصنلحهم على مصنلحه الشخصية التنبعين احتينجنت وتقديم
ً
 أخلاقين

ً
 سموا

ً
يجعله يربأ بنفاه عن مظهرا

 (.2006، ؛  ورث هنوس2008، استغلال سلطنته في تحقيق مكنسب شخصية )الحربي

 .(Bass, 1990) القيندة التحويلية مرتبطة بالوك القنئد الفعنلن إ ويمكـن القول  -

ا: ذكا: فهو ذكي.-الذكـاء لغـة: )ذكي فلان(  الذكاء الوجدانـي:
ً
 ذك

 حليل والتركيب والتمييز والاختينر وعلى التكيف إزاء المواقف المختلفة. )مجمع اللغة و)الذكنء(: هو القدرة على الت

 الفؤاد (.314 :2004العربية: 
ُ
ة  والذكنء: سرعة الفطنة.، كمن ورد أيضن: الذكنء ممدود: حِدَّ

 (.356-355 :1994يكون فهمًن عنمن سريع القبول )ابن منظور: أن  والذكنء في الفهم: -

( بأنه: "القدرة على الابتكار والفهم الصحيح والتوجه الهادف للسلوك " Bineet)فه بينيه يعر  اصطلاحا: -

 .(101 :2003 :)عبد المجيد نشواتي

 (.32 :2005(: "هو عملية توافق وتنظيم" )سعد رينض: Piaget)ويعرفه أيضن بينجيه  -

اتجد في الحينة من علاقنت" )سليمنن "بأ ه القدرة الفرد على التكيف بنجنح مع من ي (:Pintnerويعرفه بنتنر) -

 (.61 :2008الخضري الشيخ: 
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أو ، وعلى مواجهة المواقف الجديدة بنجنح، ويعرف أيضن بأ ه: " القدرة على التحليل والتركيب والتمييز والاختينر -

 (.160 :2006حل المشكلات الجديدة بنبتكنر الوسنئل الملائمة لهن ")محمد حمدان: 

وجدان في عرف بعضهم هو: النفس وقواهن البنطنة و)الوجدانِسيّ( ج وجدا ينت: من يجده كل ال الوجـدان لغـة: -

وقد ورد أيضن: الوجدان )في  (.888 :1991أحد من  فاه من يدرك بنلقوى البنطنة )كرم الباتننسي وآخرون: 

لنفاية من حيث تأثرهن ثن ين: على ضرب من الحنلات ا، الفلافة(: يطلق أولا على كل إحانس أولي بنللذة والألم

 (.1013 :2004والمعرفة )مجمع اللغة العربية:  دراكالألم في مقنبل حنلات أخرى تمتنز بنلإ أو  بنللذة

ويعبر عنه سلوكين ضمن الميول والاهتمنمنت ، وهو في جوهره مشنعر وعواطف وا فعنلاتاصطلاحـا: 

فيظهر ، ن التذوق والتقدير والتقبل والتفضيل والالتزامويعبر عنه أيضن ضم، والمواقف والاتجنهنت والقيم والتوافق

إزاء أو  سينسيةأو  اقتصنديةأو  قضنين اجتمنعيةأو  التلميذ ميوله واهتمنمنته واتجنهنته ومواقفه إزاء موضوعنت

 (.164 :2007إزاء مواد دراسية )بشير معمرية: أو ، أفكنرأو  أشخنص

 :الذكاء الوجداني 

( بأ ه: "القدرة على مراقبة المشنعر والا فعنلات Salovey ،Mayer ،Cariosoر وكنريوسو )حيث يعرفه سنلوفي ومني -

 (.10 :2006الذاتية ومشنعر الآخرين" )سعند جبر سعيد: 

، عرفن الذكنء الوجدانسي بأ ه: "القدرة على فهم مشنعر الفرد الخنصة :(Salovey & Mayer) تعريف سنلوفي ومنير -

ييز بينهمن واستخدام هذه المعلومنت لتوجيه تفكير الفرد وأفعنله وسلوكه" )علاء عبد والتم، ومشنعر الآخرين

 (.15 :2009الرحمنن: 

ية تعمل على تحقيق التوازن بين الا فعنلات واستخدام المنطق إدراك"عملية  :: عرفته بأ هMaier))تعريف منير  -

 (.16 :2009 :لرحمننوتحليل لهذا التوازن")علاء عبد ا إدراكمع عمل ، والعقلا ية

" مجموعة من القدرات المتنوعة  بأ ه:عرف جولمنن الذكنء الوجدانسي  :)Goleman) 1995تعريف دا ينل جولمنن  -

وتشمل المعرفة ، والتي يمكن تعلمهن وتحاينهن، واللازمة للنجنح في جوا ب الحينة المختلفة، فرادالتي يمتلكهن الأ 

العلاقنت  إدراكو ، ا فعنلات الآخرين إدراكوحفز النفس و ، المثنبرة، منسالح، الا فعنلية وإدارة الا فعنلات

 الاجتمنعية".

وأن يقرأ ويفهم المشنعر الدفينة لدى ، كمن عرفه أيضن: "أن يكون الفرد قندرا على التحكم في  زعنته و زواته -

 (.18 :2009ويتعنمل بمرو ة في علاقنته")عبد الرحمنن: ، الآخرين

نسغضب من الشخص المننسب في الوقت المننسب وللهدف أن  طو: "تلك المهنرة النندرة علىأو كمن يقول أرس -

 المننسب".

عرفه بأ ه: "مجموعة منتظمة من المهنرات والكفنينت غير المعرفية في الجوا ب و  :(Bar On)أون -تعريف بنر -

وهو ، والضغوط البيئية، لمطنلبوالاجتمنعية والتي تؤثر في قدرة الفرد على معنلجة ا، والا فعنلية، الشخصية

 (.39: 2007عنمل مهم لتحديد قدرة الفرد على النجنح في الحينة" )طه عبد العظيم:

 الدراسات السابقة: -2

 العربية:الدراسات  -2-1

  الدراسة هدفت وقد " الإداري  بماتوى الإبداع القيندية  منطالأ  علاقة " بعنوان دراسة  2004)، الشحقنء(أجرى 

 توصلت وقد .الرينض منطقة في العنمة الجوازات مديرية في لدى العنملين الانئدة القيندية  منطالأ  على التعرفإلى 

 وبدرجة يليه الحر التالطي يليه الديمقراطي النمط هو الانئد القيندي النمطأن  أهمهن من  تنئجإلى  الدراسة
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 الماتوى ، الخبرة، لمتغير )العمر تعزى  القيندية  منطالأ  في ةإحصنئي دلالة ذات فروق وجود عدم أيضن .متوسطة

 .الرتبة(، التعليمي

  الاعودية لدفنع ا وزارة في الضبنط العنملين لدى القيندية المهنرات" بعنوان دراسة (2003، )العتيبي وأجرى 

 الدفنع ةوزار  في العنملين الضبنط لدى القيندية المهنرات على التعرفإلى  الدراسة هدفت " الوظيفي بأدائهم وعلاقتهن

 الجوية القوات البرية وضبنط القوات ضنبط كنفة من الدراسة عينة تكو ت، الوظيفي بأدائهم الاعودية وعلاقتهن

 بدرجة الاعودية جنءت الدفنع وزارة في العنملين الضبنط لدى القيندية المهنراتإلى أن  الدراسة توصلت وقد

 .مرتفعة

 دراسة "وهي.الإدارية وإبداعنتهم العنملين رضن على القيندية ط منالأ  " أثر:بعنوان 2000)،الطحنن (دراسة 

 للمديرين القيندية  منطالأ  تشخيصإلى  الدراسة هدفت وقد .الأرد ية المانهمة الصننعية الشركنت في استكشنفية

 ههذ إليه وصلت الذي الإداري  الإبداع وتعرف ماتوينت، بنلدراسة المشمولة الصننعية الشركنت في العنملين

 .الشركنت تلك في الإدارية وإبداعنتهم العنملين رضن في القيندية  منطأثر الأ  معرفةإلى  الدراسة هدفت كمن، الشركنت

 علاقة وجودإلى  الدراسة وتوصلت .النتنئج استخلاص في والتحليلي الوصفي التحليل البنحث أسنليب استخدم وقد

 بين الرضن ةإحصنئي دلالة ذات علاقة وجدت كمن، الإداري  والإبداع القيندي النمط بين ةإحصنئي ذات دلالة

 من الوظيفي الرضن ارتبنطية بين علاقنت وجودإلى  تشير  التي الدراسة هذه خلال ومن .الإداري  والإبداع الوظيفي

 أبعند من كبعد البنحث استخدمهن التي، قيمة العمل المتغيرات هذه عكات، أخرى  جهة من الإداري  والإبداع جهة

 .التنبع لمتغيرا

 الالوك العدوانسي وفقن لارتفنع  أ منطالتعرف على الفروق في إلى  ( تهدف هذه الدراسة2006، دراسة )معمريه

وا خفنض الذكنء الوجدانسي وهي دراسة وبنلنابة للمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي المقنرن لأ ه 

والمنخفضين والمرتفعين في الذكنء ، اسة وهي بين الذكور والإ نثيقنرن بين العيننت الفرعية في متغيرات الدر 

فلقد كن ت عينة الدراسة متمثلة في فئة من الشبنب الجزائري من شرائح مختلفة. ولقد تم استخدام ، الوجدانسي

 أداتين لقينس متغيرات الدراسة همن استبينن الالوك العدوانسي واستبينن الذكنء الوجدانسي. ولقد أسفرت هذه

ن في العدوان البدنسي إحصنئيالالوك العدوانسي دالة  أ منطالفروق بين الذكور والإ نث في أن  الدراسة عل

 العدوان اللفظي والغضب  أ منطن في إحصنئيوغير دالة ، للذكور 

  ظرية الذكنء إلى  تعلمي ماتند-( استهدفت هذه الدراسة استقصنء فنعلية بر نمج تعليمي2004، مطر)دراسة 

، انسي في تنمية الذكنء الوجدانسي والتقليل من الالوك العدوانسي وهي دراسة ميدا ية أملتهن طبيعة الموضوعالوجد

وكن ت عينة الدراسة التي طبق عليهن هذا البر نمج هي عينة من الطلبة ، حيث استخدمت فيهن المنهج التجريبي

( 40( ذكور و)38)، ( طنلبن وطنلبة78ة )العين أفرادحيث بلغ عدد ، العدوا يين من الصفين الخنمس والاندس

مجموعة ضنبطة ومجموعة تجريبية ولقد تم إلى  وقاموا عشوائين، إ نث تم اختينرهم بطريقة مقصودة

استخدام ثلاثة مقنييس هي مقينس الالوك العدوانسي وفقن لتقديرات المعلمين ومقينس الالوك العدوانسي وفقن 

بينن لقينس الذكنء الوجدانسي عند الأطفنل ولقد أسفرت  تنئج هذه لتقديرات الطلبة أ فاهم ثم بننء است

المجموعة  أفرادن على الدرجة الكلية لمقينس الذكنء الوجدانسي لصنلح إحصنئيالدراسة عن وجود أثر دال 

 .التجريبية
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 الأجنبية: الدراسات 2-2

  وأجرى((Politi, 2003 التحققإلى  الدراسة هذه هدفت حيث "العمل بيئة في لقيندية ا المهنرات أثر" بعنوان دراسة 

 والاستعداد، والتوقع التدعيم، هدافالأ  وضع، الشخصية الملاحظة)القيندة الإدارية من مختنرة متغيرات تأثير من

 وكفنية الجمنعي والاستقلالية والعمل الإشراف) الإبداع تدعم التي العمل بيئة متغيرات على (الذاتي للعمل والنقد

 تعمل خدمة شركنت لابع الميدانسي المسح خلال من، (وضغوط العمل التنظيمية والعوائق العمل توتحدين الموارد

 دلت .بين المتغيرات العلاقة لفحص "بيرسون " ارتبنط معنمل البنحث استخدم .المتحدة الإمنرات العربية دولة في

إلى أن  أيضن النتنئج وأشنرت .العمل بيئة يف المحركة للإبداع بعندوالأ القيندة بين إيجنبية علاقة وجود على النتنئج

هذه  .ة القيند مع بعلاقة ترتبط لا والتي العمل وضغوط التنظيمية العوائق هي تعيق الإبداع التي العمل بيئة عننصر

، سلوكهم إدارة على تشجع العنملين قيندية استراتيجينتإلى  الحنجة وتقترح .الإبداع في القيندة قيمة تؤكد النتنئج

 .الإبداع على بواعث وهي كلهن، ذاتي وتحفيز، واستقلالية، أكثر حرية تعطيهمو 

 دراسة هنلاجي وجن ننسي وفلاح (Hallajy, Janani, & Fallah, 2011)  القيندة التحويلية  أ منطدراسة تأثير إلى

 في هذه الدراسة  218والتبندلية للمدربين على رضن لاعبي كرة اليد والتزامهم في الدوري الإيرانسي. وقد شنرك 
ً
لاعبن

وأجنبوا على مقينس القيندة التحويلية ومقينس الرضن والالتزام. وقد أظهرت النتنئج وجود علاقة إيجنبية دالة 

 بين القيندة التحويلية والتبندلية ورضن اللاعبين والتزامهم. وتبينإحصنئي
ً
القيندة التحويلية تؤثر في ماتوينت أن  ن

القيندة أن  التبندلية والقيندة التانهلية. وأظهرت النتنئج كذلك اليد بشكل أكبر من القيندةالرضن عند لاعبي كرة 

القيندة التانهلية ليس أن  في حين، التحويلية والتبندلية تؤثران في درجة الالتزام عند اللاعبين بدرجة متقنربة

 لهن أي تأثير على التزام اللاعبين.

 السابقة:  التعليق على الدراسات 2-3

في هن أهدافتبنينت في  والقيندة حيثالتي تننولت موضوع الذكنء الوجدانسي ، لقد تنوعت الدراسنت الانبقة

( في هدف واحد وهو 2010) إبراهيم جنمع ودراسة، (2005هذه الدراسة مع دراسة سعندة رشيد ) اتفقت حين

كمن اتفقت مع دراسة العتيبي  هدافمع الدراسنت الأخرى في الأ  واختلفتالتعرف على ماتوى الذكنء الوجدانسي 

 .هداف( بنلنابة للمتغير الثننسي واختلفت مع بنقي الدراسنت من حيث الأ 2009( ودراسة الطحنن )2003)

الدراسنت الانبقة اختلفت العيننت التي اعتمدتهن تلك الدراسنت على  هداففي الوقت الذي تنوعت فيه الأ 

فقد اتخذت بعض الدراسنت مدراء الثن وينت والبعض طبق دراسته على  ،هدافوفق المتطلبنت التي تننسب تلك الأ 

 أسنتذةاعتمدت عينة لم تتننولهن الدراسنت الانبقة وهم دراستنن أن  في حين المدربينطبقهن على  عمنل شركة والآخر 

 معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية.

الدراسة الحنلية مع دراسة  واختلفت، لعشوائية والمسحيةفقد تبنينت بين ا اختينرهنمن حيث طريقة  منأ

الانبقة  اتفقت الدراسنت، العشوائيةالعينة  استعمنل( في 2010( ودراسة إبراهيم جنمع )2013كل من كريم منير )

من عدا دراسة سعد ، فقد استخدمت جميع الدراسنت المنهج الوصفي، في الحصول على البين نت مع الدراسة الحنلية

النتيجة المتوصل إليهن في هذه الدراسة مع  وتتفق، والمقنرن  الارتبنطيالمنهج الوصفي  استعملت( التي 2009ن حنمد )ب

الوجدانسي واختلفت مع الدراسنت الأخرى ارتفنع ماتوى الذكنء إلى  ( والتي أشنرت  تنئجهن2011، دراسة )البقيعي

 لطبعة موضوع الدراسة.
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 :والإجراءات الطريقة -3

لأجل الإجنبة عن المشكلة المطروحة في بحثنن استخدمنن المنهج الوصفي لمننسبته لطبيعة  المستخدم: المنهج

 الإشكنل المطروح.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية. أسنتذةوتمثل مجتمع بحثنن في مجتمع البحث:  -

تم استبعند حيث ، معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية أسنتذةأجريت الدراسة الميدا ية العينة:  -

 30وبعد عملية استرداد الاستمنرات تم الحصول على ، التي أجريت عليهم الدراسة الاستطلاعية أسنتذة 15

 استمنرات فقط.

 أدوات جمع البيانات والمعلومات:

 مقياس الذكاء الانفعالي: 

وهي: )المعرفة  أبعندبند موزعة على خماة  58( وهو يتألف من 2002) من إعداد عثمنن وعبد الاميع سنة

التواصل الاجتمنعي( وقد تم توزيع أوزان الاستجنبنت ، التعنطف، تنظيم الا فعنلات، إدارة الا فعنلات، الا فعنلية

، أحين ن يحدث، يحدث عندة، المتعلقة بفقرات المقينس حاب طريقة لكرت من خمس استجنبنت هي: )يحدث دائمن

وتم ، درجة1درجنت وأقل درجة للاستجنبنت هي 5وبهذا تكون أعلى درجة للاستجنبنت هي ، لا يحدث(، يحدث  ندرا

( لكي تصبح جميع الاستجنبنت في الاتجنه الإيجنبي وهكذا يتم 49، 29، 20، 16، 15، 1عكس الفقرات الالبية وهي)

 290و، لا يوجد ذكنء إطلاقن 58كلية والتي تتراوح  ظرين بينثم يتم حانب الدرجة ال أبعندجمع هذه الدرجنت في 

 درجة قصوى للذكنء. 

 الذكاء الانفعالي: أبعادتوزيع فقرات المقياس على  (01جدول رقم )

 أرقام الفقرات في المقياس المكون  م

 51، 49، 14، 10، 8، 7، 5، 3، 2، 1 المعرفة الا فعنلية 1

 56، 53، 50، 31، 28، 26، 18، 17، 16، 13، 12، 11، 9، 6، 4 إدارة الا فعنلات 2

 58، 32، 30، 29، 27، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 15 تنظيم الا فعنلات 3

 57، 55، 54، 44، 41، 40، 38، 37، 35، 34، 33 التعنطف 4

 52، 48، 47، 46، 45، 43، 42، 39، 36 التواصل الاجتمنعي 5

 داة:حساب الصصائ: السيكوميترية لل 

عن  تم إجراء التحقق من صدق الاتانق الداخلي للمقينس :حساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء -

وذلك عن طريق ، أستنذا تم اختينرهن بنلطريقة العمدية من المجتمع الأصلي 15طريق تطبيقه على عينة قوامهن 

كمن ، الخماة والدرجة الكلية للمقينس ندبعبين درجة كل بعد من الأ Person" بيرسون  حانب معنملات الارتبنط

قمنن بحانب معنملات الارتبنط بين درجة كل عبنرة والدرجة الكلية للبعد وكذا الدرجة الكلية للمقينس 

 والجداول التنلية توضح ذلك:
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 دمعامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات بعد المعرفة الانفعالية مع الدرجة الكلية للبع (02جدول رقم )

 p رقم العبارة p رقم العبارة
رقم 

 العبارة
p رقم العبارة p 

رقم 

 العبارة
p 

04 0.880 15 0.956 33 0.824 01 0.654 36 0.823 

06 0.836 19 0.758 34 0.942 02 0.783 39 0.774 

09 0.839 20 0.843 35 0.763 03 0.654 42 0.892 

11 0.753 21 0.501 37 0.930 05 0.824 43 0.813 

12 0.862 22 0.864 38 0.726 07 0.894 45 0.863 

13 0.901 23 0.956 40 0.824 08 0.446 46 0.830 

16 0.484 24 0.786 41 0.942 10 0.783 47 0.711 

17 0.665 25 0.764 44 0.930 14 0.817 48 0.848 

18 0.801 27 0.929 54 0.824 49 0.824 52 0.863 

 0.966 التواصل 0.933 51 0.837 55 0.864 29 0.681 26

28 0.754 30 0.852 57 0.851 
 المعرفة

 الانفعالية
0.964   

     0.984 التعاطف 0.764 32 0.839 31

50 0.774 58 0.956       

53 0.674 
م تنظي

 الانفعالات
0.983       

56 0.777         

إدارة 

 تالانفعالا 
0.975         

 والذي يبين، ن كل فقرة من فقرات المقينس وبعدهن الذي تنتمي اليه( معنملات الارتبنط بي2يبين الجدول )

المقينس يتميز بنلصدق أن  ( وهذا يدل على0.01ن عند ماتوي الدلالة )إحصنئيدالة ذات معنملات الارتبنط المبينة أن 

نت ومنهن وتم التحقق من ذلك بنستخدام بعض مؤشرات الثبالثبات: ويمكن استخدامه لتحقيق أغراض الدراسة. 

 بحانب الثبنت عن طريق ألفن كرو بنخ 

 قيم معامل ألفا كرونباخ لمقياس الذكاء الانفعالي (3جدول قم )

الذكاء 

 الانفعالي

معرفة 

 الانفعالات

إدارة 

 الانفعالات

تنظيم 

 الانفعالات
 التعاطف

التواصل 

 الاجتماعي
 المقياس ككل

 0.96 0.953 0.969 0.968 0.952 0.930 معامل الفا

 معنملات الثبنت لمجنلات مقينس الذكنء الا فعنلي جيدةأن  (3يلاحظ من الجدول ) 

 (04الفرعية بنلدرجة الكلية ويوضح ذلك في الجدول رقم ) بعندبحانب معنملات ارتبنط الأالاتساق الداخلي:  -

 الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني. بعادمعامل ارتباط الأ (4جدول رقم )

 المعرفة الانفعالية تحفيز الذات التعاطف إدارة الانفعالات الدرجة الكلية بعادالأ

    1 0.82 إدارة الانفعالات

   1 0.66 0.83 التعاطف

  1 0.65 0.65 0.90 تحفيز الذات
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 المعرفة الانفعالية تحفيز الذات التعاطف إدارة الانفعالات الدرجة الكلية بعادالأ

 1 0.799 0.66 0.68 0.89 المعرفة الانفعالية

 0.72 0.710 0.61 0.65 0.85 التواصل

ببعضهن وكذلك بنلدرجة الكلية لمقينس الذكنء  بعندجميع معنملات ارتبنط الأأن  انبقيتضح من الجدول ال

الفرعية  بعندممن يحقق درجة مرتفعة من الاتانق الداخلي للأ 0.01 ى الوجدانسي جيدة ومرتفعة وهي دالة عند ماتو 

 لمقينس الذكنء الوجدانسي.

 Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) السلوك القيادي متعدد العوامل مقياس -2

اللغة العربية المومني إلى  تم استخدام مقينس القيندة التحويلية الذي اقتباه وترجمه

والذي أعده بنس  (Multifactor Leadership Questionnaire) من مقينس القيندة متعدد العوامل (2007) والطحنينة

عشرين فقرة تقيس أربعة مجنلات فرعية للقيندة التحويلية  وهو مقينس مكون من .(Bass & Avolio, 1995) وأفوليو

 والاستثنرة الفكرية.، والدافعية الإلهنمية، والاعتبنرات الفردية، التأثير المثنلي هي:

والمقينس معد على شكل فقرات ذات مقينس خمنس ي التدريج تتراوح العلامنت فيه على الفقرة الواحدة 

( علامة صفرحيث تعني ال، (4)إلى  )صفر( من
ً
(2، )مرة كل فترة(1، )لا يحدث مطلقن

َ
(3، )أحين ن

ً
 4، )غنلبن

ً
لم أن  )مرارا

.)
ً
 يكن دائمن

 للمقياس: ةالسيكو متريحساب الصصائ: 

 صدق وثبات المقياس:

 مقياس القيادة التحويلية بعاد( قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لأ5) جدول 

 الصدق الذاتي (α) معامل الثبات عدد الفقرات البعد

 0.90 0.82 8 التأثير المثالي

 0.86 0.75 4 الاعتبارات الفردية

 0.84 0.71 4 الدافعية الإلهامية

 0.83 0.69 4 الاستثارة الفكرية

 –0.69) مقينس القيندة التحويلية قد تراوحت بين بعندقيم معنملات الثبنت لأأن  (5) يتضح من الجدول 

 مية مقبولة لأغراض البحث العلمي.( وهي معنملات عل0.86 -0.90تراوحت بين ) وقيم الصدق الذاتي، (0.82

 : حصاييالتحليل الإ 

ومعنملات الارتبنط للإجنبة ، وتحليل الا حدار، والا حرافنت المعينرية، تم استخدام المتوسطنت الحانبية

 عن أسئلة الدراسة.

 عرض النتائج ومناقشتها: -4

 ولى:عرض وتحليل نتائج الفرضية الأ  -1

 أسنتذةالذكنء الوجدانسي الانئدة لدى  أبعندن بين ماتوينت إحصنئيدالة ذات توجد فروق الفرضية الأولى: 

 معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بنلمايلة.
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 السائدة لدى عينة الدراسة الوجدانيالذكاء  أبعاد( الكشف عن الفروق بين مستويات 6جدول رقم )

 الذكاء أبعاد                

 حصاييالأسلوب الإ 

 

 التعاطف

التحكم في 

 الانفعالات

الانفعالي  دراكالإ 

 نجازوالإ 

إدارة 

 الانفعالات

تحفيز 

 الذات

 19.98 24.84 35.58 40.27 64.07 المتوسط الحسابي

 2.85 4.25 4.65 5.97 9.28 الانحراف المعياري 

 1.74 0.90 1.84 1.72 1.40 الدرجة المعيارية

الذكنء  بعندقيم المتوسطنت الحانبية لأأن  (6كشفت الدراسة كمن يبين الجدول رقم )يل النتائج وتفسيرها: تحل

عينة الدراسة ككل أن  المعهد كلهن أكبر من المتوسطنت النظرية وبنلتنلي يبدو ظنهرين أسنتذةالوجدانسي الانئدة لدى 

وبنلرغم من وجود فروق ظنهرية لصنلح بعد ، المقينس أبعندلهن ماتوينت تزيد عن المتوسط أي أنهن في اتجنه 

ويليه بعد إدارة الا فعنلات ثم في الماتوى   جنز الا فعنلي والإ  دراكالتعنطف ويليه بعد التحكم في الا فعنلات ثم بعد الإ 

 أبعندينت هذه الفروق لا تامح في الواقع بإعطنء تفاير منطقي للاختلاف في ماتو أن  إلا ، الأخير بعد تحفيز الذات

دلت النتنئج على  حيث، آخر نسعتمد فيه على قيمة الدرجنت المعينرية إحصنئيأسلوب إلى  لهذا  لجأ، الذكنء الا فعنلي

الا فعنلي يليه بعد تحفيز  دراكالذكنء الوجدانسي من حيث توزيعهن على العينة كنلتنلي: في المرتبة الأولى الإ  أبعندترتيب 

 نلات ثم التعنطف وأخيرا ادارة الا فعنلات.الذات ثم التحكم في الا فع

الذكنء  أبعندن بين ماتوينت إحصنئيلقد كشفت النتنئج على تحقق الفرضية والتي ترى بوجود فروق دالة 

ثم تحفيز الذات ثم بعد ، المرتبة الأولى  جنز الا فعنلي والإ  دراكفنحتلت مهنرة الإ ، الا فعنلي الانئدة لدى عينة الدراسة

 ي الا فعنلات وبعد التعنطف وفي المرتبة الأخيرة مهنرة إدارة الا فعنلات.التحكم ف

تعد مهنرات الذكنء الوجدانسي مهمة جدا في المجنل المهني فقد برهنت العديد من الدراسنت الانبقة على دور 

معظم الدراسنت ن أ حيث Talavera, Pérez-Gonzalez, 2007)الأسنس ي الذي تلعبه هذه المهنرات منهن من أشنر إليه )

ولقد وضح البنحثنن ، فرادالا فعنلي يانهم في تحاين الأداء والرفع من التمكن لدى الأ أو  الذكنء العنطفيأن  بينت

(Cherniss(و )Pérez في سنتي )مهنرات الذكنء الا فعنلي والمهنرات الاجتمنعية تعد عنملا أن  على التوالي 2003و 2000

ذا لدورهن في تحاين جودة الحينة المهنية للعمنل وتطوير مهنراتهم وترقية مانرهم المهني أسنسين في جميع الوظنئف وه

وكذلك مانهمة الذكنء الوجدانسي في إدارة الجمنعنت وتاهيل العمل ضمن الفريق وتحمل الضغوط المهنية وتحفيز 

 الذات لمواجهة الحنلات الصعبة.

عدم إلى  فن خفنض ماتوى هذه المهنرة يؤدى، ل مهم جداالا فعنلي في العم دراكن التأكيد على دور الإ إ

لمشنعر الاحبنط والاشمئزاز والحانسية المفرطة والغضب والحزن المتعلقة بنلأستنذ وبنلتنلي تظهر قدرات  إدراك

 همنخفضة على ماتوى التحكم في ا فعنلات والتعبير عنهن وهذا من يؤثر سلبين على العلاقنت المهنية سواء مع ماؤولي

 الطنلب. أو 

ولقد احتل بعد تحفيز الذات المرتبة الثن ية من حيث الايندة لدى عينة الدراسة  ظرا لدور هذه المهنرة في 

العلمية التي تتطلب بدل الجهد والتحمل من أجل تقديم من هو  هدافالمهنم وتحقيق الأ   جنز دفع قندة الجنمعة لإ 

والطموح وتتجلى من  هدافلتحقيق الأ  فرادنرة الا فعنلية التي تانعد الأ دور هذه المه Yaïch, 2010)فلقد بيَن )، جيد

المؤساة والجمنعة والمبندرة وسهولة التعنمل مع الأفكنر  أهدافخلال الا تبنه والتركيز والاتقنن والالتزام اتجنه 

 ر هذه المهنرة ضرورية. لهذا تعتب، بنلرغم من الصعوبنت والعقبنت هدافوالمعلومنت الجديدة والتفنؤل لمتنبعة الأ 
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مهنرة محورية من بين ، ويعتبر بعد التحكم في الا فعنلات الذي احتل المرتبة الثنلثة لدى عينة الدراسة

 ((McQueen,2004 الا فعنلي وإدارة الا فعنلات والتعنطف وهذا من أشنرت إليه كل من دراكالإ 

لا فعنلات  إدراكر الاسنس ي للتحكم في الا فعنلات وذلك بوالتي أكدتن على الدو ، في دراسنتهمن Noumayhed,2010))و

وكذلك يتطلب التحكم ، مهمن كن ت الحنلة وهذا يامح لهم بتقييم ا فعنلات الآخرين وبنلتنلي التحلي بنلثقة في النفس

بصفة فعَنلة  في الا فعنلات والا دفنعنت التحلي بنلتفكير والبحث عن الوسنئل التي تامح بإدارة الا فعنلات وتوجيههن

تفاير  تيجة احتلال إلى  وهذا من يقود ن، في حنلات الخوف وبنلتنلي القدرة على العمل ضمن الفريق في جو من الثقة

فلقد أشنر ، بنلرغم من أهمية هذا البعد في العلاقنت، بعد التعنطف لدى عينة الدراسة الحنلية المرتبة الرابعة

التحكم في الذات والحمنس والاصرار والقدرة على تحفيز  أبعندطفي يحتوي على الذكنء العنإلى أن  (2010، )إبراهيم

الذات والتحول في هذه المواقف ويتوسط هذا التحول مهنرة التعنطف والتي تشكل أسنس العملية العلاجية بفضل 

لا فعنلات كمن يمكن ربط ا خفنض ماتوى بعد إدارة ا، العلاقنت الجيدة مع جميع الفنعلين في هذه العملية

أن  بنحتلالهن المرتبة الأخيرة من حيث سيندتهن لدى عينة الدراسة بن خفنض ماتوى مهنرة التعنطف كمن ذكر ن سنبقن

هذه المهنرة الأخيرة تعد أسنس عملية تحول الا فعنلات والمواقف وكمن هو معلوم يعرف بعد إدارة الا فعنلات بنلقدرة 

 ا فعنلات ايجنبية .إلى  على تحويل الا فعنلات الالبية

وعند  طبيعة العلاقنت الاجتمنعية الانئدة في المحيط الجنمعيإلى أن  ويعزو البنحث  تيجة هذه الفرضية

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية تتام بنلإيجنبية إذ تتيح الفرصة لعينة الدراسة لإدارة الا فعنلات 

ية فيمن بينهم وهو من نسان ات عن طريق التعنرف والتواصل وتوطيد العلاقنت الإهن ثم التحكم فيهن وتحفيز الذإدراكو 

ورهنفة مشنعرهم دائمن  سنتذةالتكوين النفس ي للأ إلى  وقد يعود ذلك، يعكس ماتوى الذكنء الوجدانسي الجيد عندهم

عينة أن  الوجدانسي كمن التواصل العنطفي وقراءة المشنعر الدفينة عند الاخرين وهو جوهر الذكنءإلى  وهو من يؤدي

الدراسة تعد من الشرائح الاجتمنعية الواعية والمثقفة والقندرة على مواجهة مشكلات الحينة والتمكن من حلهن 

والصمود والايطرة في تنظيم الا فعنلات  تيجة تمتعهم بمرو ة عقلية تجعل من علاقنتهم وتصرفنتهم مقبولة 

 تانبهم لمجموعة القيم التي تثمن الذكنء الوجدانسي.تعدد خبراتهم واكإلى  ومنظمة وقد تعود

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

معهد علوم وتقنينت النشنطنت البد ية والرينضية لجنمعة محمد بوضينف  أسنتذةيمتلك الفرضية الثن ية: 

 القيندة التحويلية. أ منطبنلمايلة 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية أساتذةعند  القيادة التحويلية أنماط( درجة 7جدول رقم )

 سمات القيادة أبعاد             

 حصاييالتحليل الإ 
 الاعتبارية الفردية الاستشارة الفكرية التحفيز الملهم التأثير المثالي

 12.70 14.20 12.77 13.34 المتوسط الحسابي

 0.748 0.718 0.811 0.520 الانحراف المعياري 

 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة تطبيقالدرجة ال

 سنتذةدرجة ممنرسة عينة الدراسة للقيندة التحويلية كمن يراهن الأ أن  (7) يبين الجدول تحليل النتائج وتفسيرها: 

مجنل أن  ويبين الجدول كذلك (.13.25) متوسطة في معدلهن إذ بلغ المتوسط الحانبي الكلي لاستجنبنت اللاعبين

تلاه مجنل التأثير المثنلي ، (14.20) ة قد حصل على أعلى درجة ممنرسة إذ بلغ المتوسط الحانبيالاستثنرة الفكري
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 جنء مجنل الاعتبنرات الفردية ، (12.77) ثم مجنل التحفيز الملهم بمتوسط حانبي، (13.34) بمتوسط حانبي
ً
وأخيرا

 (.12.70) وبلغ متوسطه الحانبي

القيندي التحويلي لدى فراد عينة الدراسة  الالوك أ منطرف على التعإلى  في هذه الدراسة 2هدف الاؤال 

درجة ممنرسة القيندة التحويلية كن ت متوسطة بشكل عنم حيث أن  وقد أظهرت النتنئج، سنتذةمن وجهة  ظرا الأ 

 (.13.25) بلغ المتوسط الحانبي الكلي

وهو  كنن الاستثنرة الفكرية. سنتذةظر الأ أكثر مجنلات القيندة التحويلية ممنرسة من وجهة  أن  وبينت النتنئج

، العميد و نئب رئيس المعهد وغيرهم من إطنرات المعهدأو  سلوك  نتج عن القوة التأثيرية سواء لرؤسنء الأقانم

ولإحانس الفرد بأهمية الاستنذ الذي يمتلك القدرة على استثنرة الجهود التفكيرية والتحليلية المبدعة لمن يعملون 

ويمكنهم من ممنرسة ، وينمي فيهم روح التننفس الايجنبي، قيندته وتحويلهن لتكون جهودا إبداعية خلاقةمعه وتحت 

ولعل مثل هذه الأمور هي التي طورت مثل هذا ، ويدعوهم بنستمرار للمشنركة في صنع القرارات، الالطة بنلقدر اللازم

 ي احتلال هذا المجنل الترتيب الأول في هذه الدراسة.وسنهمت ف، الشعور عند العمنل ودفعتهم للتعبير عنه بإيجنبية

وقد  يمنرسه إطنرات جنمعة محمد بوضينف بنلمايلة. وحل مجنل التأثير المثنلي في المرتبة الثن ية كالوك

  فنلقنئد هذا الالوك قنئم على القدوة.إلى أن  يكون ذلك عنئدا
ً
يمتلك قدرة كبيرة على التأثير بحيث يصبح  موذجن

التأثير المثنلي يصف ن : إبقوله (Yukl, 2002) وهذا من أكده يوكل وإعجنبهم.، وثقتهم، ويحوز على احترامهم، به يقتدى

 سلوك القنئد الذي يكون قدوة حانة للمرؤوسين ويحظى بنحترامهم وتقديرهم.

ياتطيع  وهو سلوك وفيمن يتعلق بنلحفز الإلهنمي فقد حل في المرتبة الثنلثة من حيث درجة الممنرسة.

ويزودهم بصورة واضحة ، ويذكي فيهم الحمنس وروح الجمنعة، الماؤول من خلاله إثنرة حب التحدي في عمنله

 المنشودة. هدافالعنمة ويشجعهم على العمل من أجل تحقيق الأ  هدافللأ 

، يندة التحويليةأمن بنلنابة لمجنل الاعتبنرات الفردية وعلى الرغم من احتلاله المرتبة الرابعة بين مجنلات الق

وياعى الماؤول من  فهو سلوك يمنرسه الماؤول بدرجة متوسطة كغيره من سلوكينت القيندة التحويلية الأخرى.

، ويعنمل كل فرد بصفة ماتقلة وتحقيق الذات.،  جنزوحنجنتهم للإ ، رغبنت اتبنعه الشخصية تحقيقإلى  خلاله

ويحرص على إيجند  ظنم فعنل بينه ، لفروق الفردية بين اتبنعهويعترف بن، جن بهإلى  ويقف، ويانهم في حل مشنكله

 لمن يتحدث إليه منهم، وبينهم
ً
 (.Avolio, Bass, & Jung, 1999) ويصغي جيدا

ودراسة ينكنسنت ، (Kumar, 2012) كومنر وقد اتفقت هذه النتيجة مع  تنئج دراسنت كل من

، (Liu, 2008) وليو، (Altahayneh et al., 2009) وزملاؤه والطحنينة، (Yakasat & Kankanala, 2010) وكن كن نلا

 (.Davis, 2002) وديفيس، (2007) والمومني والطحنينة

إن اتفنق  تيجة هذه الدراسة مع  تنئج العديد من الدراسنت الانبقة يؤكد على أهمية القيندية وفنعليتهن في 

وذلك من ، على بذل أكثر ممن هو متوقع منهم فرادفيز الأ تعمل على تح، فنلقيندة التحويلية قيندة فنعلة المؤسانت.

وحثهم على تغليب مصلحة المنظمة على مصنلحهم ، المحددة هدافخلال رفع ماتوى وعيهم بأهمية وقيمة الأ 

 وتحفيزهم على الاهتمنم بنلحنجنت الأعلى.، الشخصية

وكنريزمن ليات بنلدرجة الكنفية التي تأثير عينة الدراسة بمن يملكون من شخصية أن  وهذه النتيجة تدل على

الدراسة مع  أفرادتعنمل إلى  وربمن يرجع ذلك، تكون لدى القنئد الذي يتمتع بامنت القيندة التحويليةأن  ينبغي

ومن ثم لا يرون ، شريحة أعضنء هيئة التدريس الذين يحملون درجنت علمية وخبرات بعضهن يفوق من يحمله غيرهم

سينسة الكثير من الجنمعنت في اختينر القندة يكون بطريق التعين وليس عن طريق أن  نخصوص، فيهم قدوة لهم

بعدهن يختنر ، ويوكل إليه مهنم قيندية لمدة زمنية معينة، التزكية وهو طبعن أحد أعضنء هيئة التدريسأو  الاقتراع
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، وتطنبق اقواله مع أفعنله، نليةوبنلرغم بمن يتمتع به القنئد المنتهية مدته من أخنلق ع، عضو هيئة تدريس آخر

القدرة وإن كن ت متوافرة بشكل متوسط أن  كمن، ويعمل على إشراك جميع أعضنء هيئة التدريس في كل القرارات

تطويره من خلال العمل الجمنعي إلى  على تحفيز أعضنء هيئة التدريس لكل من يخدم مصلحة المجموعة وياعى

 ع سقف الاداء أكنديمين كمن أ ه يحفزهم على تقديم حلول إبداعية.وابتكنر من من شأ ه يرف، التعنونسي

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -3

القيندة التحويلية لدى عينة  أبعندالذكنء الوجدانسي و  أبعندتوجد علاقة ارتبنطية بين الفرضية الثنلثة: 

 الدراسة والدرجنت الكلية للمقينسين على التوالي.

 العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والقيادة التحويلية لدى عينة الدراسة ( الكشف عن8جدول رقم )

 الذكاء الانفعالي           

 
 التعاطف

التحكم في 

 الانفعالات

 دراكالإ 

الانفعالي 

 نجازوالإ 

إدارة 

 الانفعالات

التحفيز 

 الذاتي

البعد الكلي 

للذكاء 

 العاطفي

 **0.50 **0.42 **0.42 **0.45 **0.38 **0.37 التأثير المثالي

 **0.31 **0.29 **0.21 **0.30 **0.24 **0.22 التحفيز الملهم

 **0.24 0.10 **0.25 *0.12 **0.18 **0.23 الاستشارة الفكرية

 **0.33 **0.25 **0.23 **0.29 **0.23 **0.28 الاعتبارات الفردية

 **0.41 **0.26 **0.41 **0.30 **0.26 **0.36 البعد الكلي

 0,05ماتوى الدلالة عند  *، 0,01ماتوى الدلالة عند  **

القيندة  أبعندو  ( عن ماتوى العلاقنت بين الذكنء الا فعنلي8يكشف الجدول رقم ) تحليل النتائج وتفسيرها:

الجزئية لكل متغير  بعندماتوى الأ عنأمن ، وهي علاقة ارتبنطية دالة r =0.41التحويلية حيث كنن معنمل الارتبنط 

وهو  r =0.50ن بين بعد التأثير المثنلي والبعد الكلي للذكنء الا فعنلي حيث إحصنئي لاحظ وجود علاقة ارتبنطية دالة 

ن إحصنئيو لاحظ أيضن وجود ارتبنطنت دالة ، سمنت القيندة التحويلية والذكنء الا فعنلي أبعندأعلى ارتبنط دال بين 

القيندة وبعد  بعندلأبين البعد الكلي  r=0.41ن إحصنئيأعلى ارتبنط دال ن أ الذكنء الا فعنلي حيث  جد أبعندمع جميع 

القيندة التحويلية وبعدي التحكم في الا فعنلات والتحفيز الذاتي حيث  أبعندإدارة الا فعنلات وأدنسى ارتبنط دال بين 

 وهو ارتبنط منخفض  وعن من. r =0.26كنن معنمل الارتبنط 

الجزئية للمتغير الذكنء فنلاحظ وجود علاقة ارتبنطية دالة  بعندلتأثير المثنلي بنلأأمن فيمن يخص ارتبنط بعد ا

ثم ارتبنطنت ، r =0.45الا فعنلي حيث  دراكوأعلى ارتبنط يخص بعد الإ  بعندة وقوية  وعن من مع كل الأإحصنئي

ن بين بعد إحصنئيتبنط دال وأخيرا أدنسى ار ، r =0.42متانوية بين بعدي ادارة الا فعنلات والتحفيز الذاتي حيث 

 على التوالي. 0.37و r  =0.38التحفيز الذاتي وبعدي التحكم في الا فعنلات والتعنطف حيث

وعلاقة  0.31ن مع البعد الكلي للذكنء الا فعنلي حيث ر= إحصنئيأمن بعد التحفيز الملهم فله علاقة دالة 

الا فعنلي ولكنهن ارتبنطنت متوسطة  وعن من حيث قيمة )ر(  الجزئية للذكنء بعندن مع جميع الأإحصنئيارتبنطية دالة 

ن بين بعد الاعتبنرات الفردية وجميع إحصنئيو لاحظ أيضن وجود ارتبنطنت متوسطة ودالة ، 0.30و 0.21تتراوح من بين 

ارتبنطية دالة أمن بنلنابة الاستثنرة الفكرية فله علاقة  0.33( من بين rالذكنء الا فعنلي حيث تراوحت قيمة ) أبعند

للذكنء الا فعنلي  أبعندن مع إحصنئيكمن لديه ارتبنطنت دالة ، r  =0.24ن مع البعد الكلي للذكنء الا فعنلي حيث إحصنئي
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( من بين rوإدارة الا فعنلات حيث تراوحت قيمة )  جنز الا فعنلي والإ  دراكوالإ ، التحكم في الا فعنلات، هي التعنطف

 طنت ضعيفة .وهي تعد ارتبن 0.25و 0.12

وتكوين ثقنفة ، ولاء طبيعي للعمل يانهم في بننءأن  بنلالوك العنطفي من شن ه المعهد أسنتذةمشنركة  ان

كمن يوفر ، لعملهم سنتذةالأ وهذا النوع من القيندة يزيد من دافعية وولاء ، قنئمة على تفويض الالطة للمعهدخنصة 

 الجنمعةفي  التحويلينيتحلى بهن القندة أن  بعض الخصنئص التي يجبللتطوير والإبداع وهننك لهم البيئة المننسبة 

مع القدرة ، لإحداث التغيير والتطوير في جميع عننصر المؤساة التعليمية، أبرزهن امتلاك القدرة على المبندرة والإبداع

تنفيذهن من خلال الاستفندة وتطبيقهن ومتنبعة ، ووضع استراتيجينت فنعلة لإحداثه، على توفير المننخ الملائم للتغيير

والارتقنء بقدرات المؤساة وأدائهن لتكون قندرة على مواجهة ، الفضلى من الموارد البشرية والمندية والفنية المتنحة

 الماتجدات.

القيندة التبندلية والذكنء  أبعندومنه تتحقق الفرضية الثنلثة والتي تنص على وجود علاقة ارتبنطية بين 

وهي علاقة متوسطة في اتجنههن  0.01عند ماتوى دلالة  r =0.41حيث ، عينة الدراسة فرادأالوجدانسي لدى 

 .الإيجنبي

 الصلاصة والاستنتاجات: -5

تعتبر المهنم الماندة لماؤولي من الأستنذ الي اعلي ماؤول في المعهد وفق مختلف المننصب عمل ذو ثقل 

ي لتقديم الأفضل مع تحمل الضغوط المرافقة لهذه ا فعنلي كبير يتطلب منهم بدل جهد جادي و فس ي استثننئ

هذا من يتطلب منهم التحلي ، وكذلك تحمل الا فعنلات الالبية والقلق الننتج عن الحينة الاجتمنعية، الماؤولية

 وتفهم مشنعر الآخرين وابراز ، ا فعنلات ايجنبيةإلى  الا فعنلي وإدارة الا فعنلات الالبية وتحويلهن دراكبمهنرات الإ 

التعنطف مع الجميع وكذلك القدرة على تحفيز الذات والعمل في بيئة فيهن الكثير من المتغيرات وكذلك تقديم الدعم 

ن في ماتوينت إحصنئيوكشفت  تنئج الدراسة على وجود فروق دالة ، للزملاء من أجل التنايق والتكنمل فيمن بينهم

 القيندة  أبعند

الذكنء  أبعندن في ماتوينت إحصنئيالثن ية بوجود فروق دالة  كمن كشفت النتنئج على تحقق الفرضية

ومعرفة  إدراكف، المرتبة الاولى  جنز الا فعنلي والإ  دراكحيث احتل بعد الإ ، الدراسة أفرادالا فعنلي الانئدة لدى 

واحتلت ، بيةمهنمهم كمن يانعدهم على التحكم في الا فعنلات الال  جنز لمشنعرهم وتلك الخنصة بزملائهم تدفعهم لإ 

المرجوة والتي تتطلب بدل  هدافمهنرة تحفيز الذات المرتبة الثن ية بنلنظر لدورهن في تحفيز زملاء العمل لتحقيق الأ 

وتعد هذه المهنرة بعد وسيطي بين ، أمن بعد التحكم في الا فعنلات فنحتل المرتبة الثنلثة لدى العينة، الجهد والتحمل

فمعرفة الا فعنلات تاتوجب من الماؤولين التحكم فيهن ، دارة الا فعنلات والتعنطفالا فعنلي وإ دراكمهنرات الإ 

إيجنبية للتمكن من العمل ضمن إطنر تاوده الثقة المتبندلة بين إلى  وبنلتنلي توجيه وإدارة المهنرات الالبية وتحويلهن

لذين يبدون ا خفنض في ماتوى هذه الماؤولين ان إ إذ، جميع أطراف العمل داخل الوسط الجنمعي لجنمعة المايلة

المهنرة تقل قدراتهم على الاصغنء وهذا يتجلى في ا خفنض ماتوى مهنرة التعنطف والتي احتلت المرتبة الرابعة لدى 

التقمص الوجدانسي يانعد الزملاء أو  فنلتفهم، العينة بنلرغم من أهمية هذه المهنرة التي تعد أسنس العلاقة المهنية

ويمكن تبرير ا خفنض ماتوى هذه المهنرة لدى الماؤولين بنستخدام بعضهم لاستراتيجينت ، ياهل تقبلو   جنز على الإ 

والينت دفنعية للتقليل من حدة مشنعرهم الالبية اتجنه الزملاء وكذلك بنقص في ماتوى الحانسية اتجنه معن نة 

وأخيرا ، ارتفنع ماتوى الاحتراق النفس يزملائهم وبنلتنلي يعتبر هذا الا خفنض مؤشر للصراعنت داخل المؤسانت و 
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حيث ، تفاير ا خفنض ماتوى إدارة الا فعنلات والتي ترتبط بصورة ايجنبية بمهنرة التعنطفإلى  تقود ن هذه المبررات

 كشفت النتنئج على تحقق فرضية وجود علاقة ارتبنطية بين القيندة التبندلية والذكنء الوجدانسي لدى عينة الدراسة

 والاقتراحات:التوصيات 

بعض التوصينت طرح تبعن لنتنئج وخلاصة تحليل العلاقة بين الذكنء الوجدانسي لدى عينة الدراسة يمكن 

 و وجزهن فيمن يلي:، العلمية والتطبيقية

تعزيز وزيندة البحوث قصد التأكد من صدق مقينس الذكنء الوجدانسي في مجتمع دراستنن والمجتمع الجزائري  -

 على العموم.

عن دور الذكنء الوجدانسي في الا تقنء والتوظيف والتوجيه والمهني وعلاقتهن بنلأداء في المؤسانت البحث  -

 الجزائرية بمختلف القطنعنت.

إجراء الدراسنت والبحوث عن دور المهنرات الا فعنلية في تحاين الأداء المهني والتكيف في بيئنت العمل  -

 ي قطنع الخدمنت والمهن التي تتطلب التفنعلات الاجتمنعية.الحرجة والتي تتميز بنلثقل الا فعنلي وخنصة ف

فتح مجنل لترقية المانر المهني للرفع من الرضن المهني لديهم وتشجيعهم بنلاعتراف المعنوي قبل المندي  ظير  -

 المجهودات التي يبدلونهن وبنلتنلي تقوية مهنرة تحفيز الذات لديهم.

مراحل التعليم  المنظمنت ومختلف لالوك القيندي التحويلي في مختلفتتننول ا التي مزيد من الدراسنت إجراء -

وإدارة الجودة ، والإبداع الاداري ، وتأثيره على المتغيرات الإدارية مثل الولاء التنظيمي، الإدارية والماتوينت

 وغيرهن من المتغيرات.، الشنملة

  قنتقينم إدارة الجنمعنت بكل من من شأ ه زيندة الرضن وتذليل المعو  -

مهنرات القيندة التحويلية  عقد دورات تدريبية للموظفين في مختلف الماتوينت الإدارية من أجل تنمية -

 وتعزيز ممنرستهن في مجنل العمل.، لديهم

اجراء دراسنت أخرى مشنبهة مع توسيع عينة ومجتمع إطنرات الجنمعة الجزائرية وربط متغيرات الدراسة  -

 بمتغيرات أخرى.
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