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Abstract: The study aimed to identify the degree of emotional intelligence among the principals of schools in Al- Taif, and to 

identify the degree of administrative creativity from the point of view of their teachers, and to reveal the extent of  existence 

of a correlation between the level of emotional intelligence and administrative creativity.The researcher used the descriptive 

approach, and used the Wakeman questionnaire for emotional intelligence, and a questionnaire to measure the 

administrative creativity designed and ensured (validity andreliability) by the researcher. The study sample consisted of (40) 

principals and (400) teachers.The results of the study showed that the positive percentages of emotional intelligence for 

school principals ranged from 100% to 52.5% and negative percentages ranged from 15% to 82.5%. And the mean of the 

total score of the non- cognitive self- management dimension was (3.10) and the mean of the total score of the dimension 

of social prowess was (3.90). The results of the study showed that the overall mean for estimating the degree of practicing 

administrative creativity was (3.51) to a large degree, with a standard deviation (0.74).The Pearson correlation coefficient 

between the dimension of non- cognitive self- management on the emotional intelligence scale of principals and the total 

average grade of teachers' appreciation for administrative creativity of managers was (0.84) with a statistically significant 

value at the significance level (0.01) as well as the correlation coefficient of the dimension of social prowess and total 

administrative creativity (0.81), and it is a statistically significant at significance level (0.01). In light of the results, the 

researcher recommended the importance of training school administrators on the skills of administrative creativity and 

creative leadership through enhancing the skills of fluency and sensitivity to problems, flexibility and originality because of 

the correlation revealed by the study by the indicators and manifestations of emotional intelligence through the dimensions 

of self- management non- cognitive and social prowess. 
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 مديري المدارس  لدىالإداري عالي وعلاقته بالإبداع نفمستوى الذكاء ال 

 في مدينة الطائف

 ضيف الله سعيد الزهراني

 المملكة العربية السعودية ||وزارة التعليم 

على درجة الإبداع والتعرف ، عالي لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائفنفالتعرّف على درجة الذكاء الاإلى هدفت الدراسة : الملخص

عالي والإبداع الإداري. نفاطية بين مستوى الذكاء الاارتبإضافة إلى الكشف عن مدى وجود علاقة يهم من وجهة نظر معلميهم، الإداري لد

 بانة لقياس الإبداع الإداري صممهااستوا، عالينف( للذكاء الاWakemanبيان ويكمان )استخدم استوا، خدم الباحث المنهج الوصفياست

ا( 40) الباحث وتأكد من صدقها وثباتها. وتألفت عينة الدراسة من
 
ا(400و)، مديرا

 
النسب المئوية  توأظهرت نتائج الدراسة تراوح، معلما

% إلى 15النسب المئوية السلبية بين  ت% وتراوح52.5% إلى 100عالي لمديري المدارس من نفالإيجابية للمظاهر الدالة على الذكاء الا
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( والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لبُعد البراعة 3.10) المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لبُعد إدارة الذات غير المعرفية%. وأن 82.5

، ( بدرجة كبيرة3.51أن المتوسط الحسابي الكلي لتقدير درجة ممارسة الإبداع الإداري بلغ ) (. وأظهرت نتائج الدراسة3.90ماعية )جتالا

عالي للمديرين والدرجة الكلية لمتوسط تقدير نفرسون بين بُعد إدارة الذات غير المعرفية على مقياس الذكاء الااط بيارتبوأن معامل 

 عند مستوى )0.84المعلمين للإبداع الإداري للمديرين بلغ )
 
اط لبُعد البراعة رتب( وكذلك بلغ معامل الا0.01( بقيمة دالة احصائيا

 عند مستوى )0.81ي )ماعية والإبداع الإداري الكلجتالا
 
وفي ضوء النتائج أوص ى الباحث بضرورة الهتمام .(0.01( وهي دالة احصائيا

بتدريب مديري المدارس على مهارات الإبداع الإداري والقيادة الإبداعية من خلال تعزيز مهارات الطلاقة والتحسس للمشكلات والمرونة 

عالي من خلال بُعديه إدارة الذات غير المعرفية نفا الدراسة بمؤشرات ومظاهر الذكاء الااطية التي كشفت عنهرتببسبب علاقتها الا صالةوالا

 ماعية. جتوالبراعة الا

ا.الطائف–مديري المدارس -الإبداع–عالينفالذكاء الا: الكلمات المفتاحية

 : مقدمة

ة فيما يتصل لقد أصبحت المسئولية كبيرة على مديري المدارس في تقديم تجارب وخبرات وأفكار حديث

فلم يعد المديرون يعتمدون في مناخهم التنظيمي على كفاءتهم الفنية في تطوير مدارسهم وفي رفع مستوى ، بالمعرفة

بل ازداد الهتمام في السنوات الخيرة بمهارات الشخصية في إقامة علاقاتهم مع المعلمين ، أدائهم داخل المدارس فقط

 مه
 
 في زيادة فاعلية المديرداخل مدارسهم والتي تؤدي دورا

 
 وبارزا

 
بل إن ظروف المجتمع الإداري الحالية قد ألزمت ، ما

وخلق ، وزيادة الدافعية لديهم في العمل، المدير القيام ببعض الدوار الإضافية كتحفيز وترغيب المعلمين والعاملين

إل أن ، بدوره في تحقيق أهداف المدرسة يسهم والتفاعل بين الكادر التعليمي والإداري والذيمناخ جيد من المشاركة 

 من الجهد على كاهل المدير أو القائد وهو المر الذي لن يتسنى للمدير أو القائد تحقيقه 
 
تلك المطالب قد ألقت مزيدا

، عالي)حسين وحسيننفما لم يتمتع بمهارات تكوين علاقات جيدة مع المعلمين والعاملين ما يطلق عليه الذكاء الا

ا.(2006

 من الشهرة لإسهامه في زيادة فاعلية القيادةنفولعل الذكاء الا
 
لنه ، عالي من المفاهيم التي اكتسبت مزيدا

وذلك بغرض ، يعتمد في جوهره على قدرة القادة في التعامل بفاعلية أكثر مع مشاعرهم الداخلية ومشاعر المعلمين

لمعلمين وزيادة رغبتهم في تنفيذ الدوار والمسئوليات وفي تحفيز ا، توظيف تلك المشاعر في خدمة أهداف المدرسة

ا.(2008، المكلفين بها بفاعلية واقتدار)النمريا

ول شك أن من أهم ، عالي ودوره في القيادةنفوهناك العديد من الدراسات التي بيّنت أهمية الذكاء الا

وذلك لما يمثله هذا ، بوية هو الإبداع الإدارياالهداف التي تسعى المؤسسات التربوية لتحقيقها على مستوى الإدارة الترا

حيث  (2010) وهذا ما أكده الهذلي، النوع من الإبداع من قيمة أو قدرة عملية على إنتاج الفكار الجديدة والمفيدة

ل وأنه عبارة عن عملية ذات مراح، القدرة العقلية على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة: أشار إلى أن الإبداع هو

امتتالية ينتج عنها أفكار جديدة أو عمل جديد. 

 من أهمية الدور الذي يقدمه المدير في مدارس مدينة الطائف
 
وضرورة الرفع من كفاءته الإدارية ، وانطلاقا

في ظل التحديات التنافسية الكبيرة التي تواجه مدارس مدينة ، لزدياد حجم المهام والمسئوليات والدوار المناطة به

 فيما يتعلق بالمخرج التعليمي والتربويا، ئف اليومالطا
 
 لزيادة التنافس والتطور والإبداع بين المدارس خاصة

 
، نظرا

غلِب الجانب الكيفي على الكمي في المخرج التعليمي والتربويا
ُ
وبالتالي فإن المر ، حيث إن النظرة اليوم أصبحت ت

راعي حاجات المعلمين والعاملين في المدارس. وحيث إن مهارة الذكاء وت، يتطلب الخذ بكل مهارة تزيد من فاعلية المدير

فإن هذه الدراسة تسعى لمعرفة مدى إسهام ، عالي واحدة من أهم المهارات التي يُعوَل عليها لتحقيق ذلك المطلبنفالا
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الباحث البقاء على هذا  يرىاعالي في تحقيق الإبداع الإداري لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائف. نفالذكاء الا

 في عرض الدراسة 
 
 هرميا

 
 )الهرم المقلوب( للقارئاالجزء في المقدمة أفضل حتى تحقق المقدمة تسلسلا

 : مشكلة الدراسة

 في إنجاح العملية التربوية
 
 كبيرا

 
وذلك باعتباره المشرف ، يؤدي مدير المدرسة من خلال سلوكه الإداري دورا

ا كان الذكاء ، ول الول عن تحقيق المدرسة لهدافها وغاياتهاؤافهو المس، ين في المدرسةالمباشر على جميع العامل
ّ
ولم

وما يمكن أن يحققه لهم من تحسين الداء والإبداع في تطوير ، وخاصة لدى القادة، عالي من الهمية بمكاننفالا

ادى مديري المدارس ودورها في نجاح مهمتهم. عالي لنفكان من المهم تتبع مدى توافر مهارات الذكاء الا، عملهم المنظمي

وكذلك خبرته الميدانية ، ومن خلال اطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والبحاث في هذا المجال

 من إيمان الباحث بأهمية الإبداع الإداري في مدارسنا، في المجال التربوي من خلال عمله فيه
 
فقد جاءت ، وانطلاقا

عالي وعدد من أبعاد الإبداع الإداري في نفالتي تمثلت مشكلتها في غموض العلاقة بين أبعاد الذكاء الاوا هذه الدراسة

وكذلك تداخل هذه العلاقة وتشابكها بعدد من المحاور والبعاد الخرى. ومن هنا فإن هذه ، مدارس مدينة الطائف

وبيان علاقته ، لمدارس في هذه المدينة من جهةعالي لدى مديري انفالدراسة تحاول التعرف على مستوى الذكاء الا

يرى الباحث أنه من المهم معرفة كما  .وما يناط به من مهام وغايات من جهة أخرىا، بمستوى الإبداع الإداري لديهم

عالي بشكل نفعالي لن ذلك يوضح صورة الذكاء الانفتوزع درجة المديرين في القطاع الدائري لمقياس ويكمان للذكاء الا

جمالي لعينة الدراسة وبالتالي إمكانية تعميم النتيجة على مجتمع الدراسة. وهكذا كانت تعمل جميع الدراسات إ

ا، وبذلك يمكن تناول مشكلة الدراسة على النحو الآتي:خدمت مقياس ويكماناستالسابقة التي 

 : أسئلة الدراسة

ا: السئلة الآتية فيالدراسة تحدد مشكلة ت

  عالي؟نفديرين في القطاعات الدائرية التي تمثل مقياس الذكاء الاما توزع درجات الم -1

 ما درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين؟ -2

لدى  عالي ودرجة الإبداع الإداريانفبين درجة الذكاء الا (α  =0.05هل هناك علاقة ذات دللة إحصائية ) -3

االتابعة لمدينة الطائف؟ مديري المدارس

 : أهداف الدراسة

 عالي.نفالكشف عن توزع درجات المديرين في القطاعات الدائرية التي تمثل مقياس الذكاء الا -1

 .وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم، عالي لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائفنفالتعرف على درجة الذكاء الا -2

عالي والإبداع الإداري لدى مديري المدارس نفاطية بين مستوى الذكاء الارتباالكشف عن مدى وجود علاقة  -3

االتابعة لمدينة الطائف.

 : أهمية الدراسة

تأتي الهمية النظرية للدراسة من أهمية المعلومات التي ستوفرها للمختصين في مجالت التربية والإدارة 

عالي في نفمجال الإدارة والإشراف التربوي إلى أهمية الذكاء الا تسهم في توجيه نظر المسؤولين فيس نهاإحيث ، التربوية

فالإطار النظري في الدراسة ، وضرورة توفرها لدى مديري المدارس، إبراز أهمية مهارات الإبداع الإدارياواالعمل الإداري. 
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وكذلك محاولة ، ي المدارسعالي كأحد أبرز العوامل المؤثرة في أداء مديرانفالحالية يلقي الضوء على أهمية الذكاء الا

االوقوف على أبعاد الإبداع الإداري وأهم المعيقات والتحديات التي تعيق تحقيق الإبداع لدى مديري المدارس.

مستوى علاقته بعالي وانفالذكاء الا الحالية تسعى للتعرف على مستوىا دراسةأما من الناحية التطبيقية فال

كشف عن بعض ما يواجهه مديرو تلك المدارس من والتابعة لمدينة الطائف الإبداع الإداري لدى مديري المدارس ال

ا أمام تحقيق الإبداع الإداري.، عالينفمشكلات قد تعود إلى مستوى الذكاء الا يؤمل أن وا والتي يمكن أن تكون عائق 

ومن ثم تحسين البيئة ، ةفادة من نتائج هذه الدراسة في رفع مستوى الإبداع الإداري داخل المنظمات التربويستيتم الا

توفير الإطار المرجعي لمخططي البرامج التدريبية من أجل إعداد برامج التدريب المعتمد على الذكاء وا التربوية وتطويرها.

وتحفيز الباحثين لإجراء دراسات جديدة لمتغيرات الدراسة في بيئات مختلفة باعتبار هذه ، عالي أو الإبداع الإداريانفالا

اتقوم بدور هام في حياة البيئة المدرسية سواء في الوقت الحاضر أو المستقبل.المتغيرات 

 : حدود الدراسة

االحدود الآتية: تقتصر هذه الدراسة على

 التابعة لمدينة الطائف. في المدارس عالي وعلاقته بالإبداع الإداريانفقياس مستوى الذكاء الا: الحدود الموضوعية .1

ا( 40) منتألفت ؛ ري ومعلمي المدارسعينة من مدي: الحدود البشرية .2
 
.(400و)، مديرا

 
 معلما

 مكتب الجنوب( -مكتب الحوية -مكتب الغرب -لمكاتب التعليم )مكتب الشرقا المدارس التابعة: الحدود المكانية .3

 داخل مدينة الطائف. 

ام.2013 – 2012خلال الفصل الدراس ي الول من العام الدراس ي : الحدود الزمانية .4

 : لدراسةمصطلحات ا

 عالي اصطلاحنفلذكاء ال ا
 
 : ا

والقدرة على ضبطها ، ومعرفتها والتمييز بينها، عالت الآخرينانفعالت لديه وانفهو" قدرة الفرد على فهم الا

والعلاقات مع الآخرين بشكل فعال" ، عالتنفوعلى إدارة الا، والقدرة على تحفيز الذات، والتعامل معها بإيجابية

 (.31: 2006، )حسين وحسين

 جرائيإ عالينفلذكاء ال ا
 
 : ا

عالي الذي قام بتعريبة الشايب نفبيان ويكمان للذكاء الااستعلى  فحوصهو الدرجة التي يحصل عليها الم

اخدمه الباحث.استوا (2010)

 الإبداع الإداري اصطلاح
 
 : ا

أو في الثقافة ، الإدارية أو في العملية، "كل إجراء يهدف إلى التغيير نحو الفضل في تصميم المنظمات هو

أو أي ، ويتم تبنيها من قبل الإدارة العليا، إما من المدير أو المرؤوس في المنظمة، المؤسسية الناشئة عن مبادرات

ا(.12: 2008، أسلوب إداري يشجع العاملين في المنظمات على تقديم الفكار الإبداعية ودعمها وتبنيها " )الليثي

 يجرائإ لإبداع الإداري ا
 
 : ا

ابانة الإبداع الإداري التي أعدها الباحث لقياس الإبداع الإداري.استعلى  فحوصهو الدرجة التي يسجلها الم
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 اصطلاح مدير المدرسة
 
 : ا

هو قائد تربوي يتصف بخصائص ومهارات تتطلبها منه طبيعة الدوار التي يتوقع ممارستها في إدارته للمدرسة 

ا(.98: 2000، )عبدواء من المن والرتياح لبلوغ أهدافها المنشودة في أجوا

 جرائيإ مدير المدرسة
 
 : ا

قاس درجة ، عالينفهو المفحوص الذي يُجرى عليه اختبار ويكمان للذكاء الا
ُ
وهو كذلك المفحوص الذي ت

 إبداعه الإداري من وجهة نظر العاملين معه من المعلمين. 

 النظري والدراسات السابقة الإطار  -2

 
 
 : النظري  ار الإط: أول

إذ لحظ علماء النفس ، مريكيةفي الوليات المتحدة الا Emotional Intelligenceعالي نفد مصطلح الذكاء الالاِواُ

بل على صفات ومهارات ، والسلوك هناك أن نجاح الإنسان وسعادته في الحياة ل يتوقفان فقط على الذكاء العقلي

وأيدوا المدخل السيكومتري ، العلماء النظرة المحدودة للذكاء رفض وقد، قد ل توجد عند الشخاص الذكياء

عالي على نفلقد برز الذكاء الاوا، ( أحد مجالتها المعاصرةEIعالي )نفللنظريات متعددة المجالت والذي يعد الذكاء الا

لشهير بعنوان لكتابه ا 1995)"جولمان" )نشربساط البحث العلمي كموضوع بحثي يحظى بقدر كبير من الهتمام منذ 

وهو الهتمام الذي يبرز بوضوح فيما كتب حول هذا الموضوع من عدد  -Emotional Intelligenceعالي"نف"الذكاء الا

ا(.Cherniss & Goleman, 2001والكتب المنشورة )، والطروحات الجامعية، والوراق البحثية، كبير من المقالت

 : عالينفمفهوم الذكاء ال 

" مجموعة من المهارات التي تعزى إليها الدقة في تقدير وتصحيح : ( بأنهAverill ,2000: 169يعرفه ايفرل )

اخدامها لجل الدافعية والإنجاز في حياة الفرد.استوا، عالية للآخريننفواكتشاف الملامح الا، مشاعر الذات

لال التفكير وفهم " القدرة على إدراك المشاعر من خ: ( بأنهGeorge, 2000: 133في حين عرفه جورج )

اعالية وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين ".نفالمعرفة الا

مجموعة من المهارات التي تشتمل على قدرة : عالي بأنهنفوعلى ضوء ما سبق فإن الباحث يعرف الذكاء الا

وكذلك القدرة ، عالي والعقلينفوه وتطوره الاعالته وفهمها وضبطها وإدارتها مما يسهل نمانفالفرد على التعرف على 

ا.عالتهم والتحكم فيهاانفعالتهم ومساعدتهم على توجيه انفعلى فهم مشاعر الآخرين وا

 : عالينفأهمية الذكاء ال 

 ل غنى عنه للقيادة. ومن ثم يترتب على نف( أن الذكاء الاGoleman, 1998أكد "جولمان" )
 
عالي يمثل "متطلبا

انفء الاغياب الذكا
 
 ناجحا

 
حتى إذا ما حصل على أفضل تدريب في هذا ، عالي عدم قدرة الفرد على أن يصبح قائدا

اوبقدرة كبيرة على التوليد المستمر للأفكار الإبداعية.، وتمتع بعقلية تحليلية ناقدة، العالم

 إلى أن الحالة المزاجية للقادة تؤثر في الا
 
عالي نفعالت والذكاء الانفوقد توصلت الدراسات العلمية مؤخرا

ويعد السبب ، مع ملاحظة أن هذه الحالت المزاجية تتميز بسرعة النتشار والتأثير في بيئة العمل، لمرؤوسيهم في العمل

 للغايةنفالرئيس لهذا التأثير الا
 
 بشكل أساس ي عن طبيعة ما يتمتعون به من ، عالي للقادة في المرؤوسين بسيطا

 
وناتجا

 على المصادر الخارجية للاا عاليانفذكاء 
 
عالت في إدارة الذات. وعادة ما يعتمد الفراد على تفاعلاتهم مع نفاعتمادا
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عالي. ومن هنا يبرز الدور المهم للذكاء نفوذكائهم الا، غيرهم من الفراد الآخرين عند تحديد طبيعة حالتهم المزاجية

 & ,Goleman, Boyatzisعالته ومشاعره الوجدانية المختلفة)انفوالتحكم في ، عالي في تمكين الفرد من الإدارةنفالا

McKee, 2001( "ومن هنا فليس بمستغربٍ على الإطلاق أن يؤكد "جولمان .)Goleman, 1995 على أن زيادة )

اوالتفاعل مع الآخرين.، والتواصل، عالي لدى القادة تزيد من قدرتهم على التأثيرنفمستويات الذكاء الا

 : عالينفونات الذكاء ال أبعاد ومك

فمنهم من أطلق عليها أبعاد الذكاء ، هناك اختلافات تدور بين الباحثين عند تناول هذا المفهوم ومكوناته

إل أنها في الغلب العم تتفق على النقاط ، ومنهم من ذكر أنها قدرات، ومنهم من أطلق عليها مكونات، عالينفالا

اعالي.نفلذكاء الاالرئيسة أو المكونات الساسية ل

 &Mayer& Salovey ,1997 Mayey ؛1998، ولقد توصلت العديد من الدراسات)عثمان وعبدالسميع

Caruso ,2002) ؛ Bar- on1997 ا: وهي، أبعاد خمسة يتكون من عالينفالا الذكاء أن إلى

 الذاتية عر والعواطفوالمشا عالتنفللاا الجيد والإدراك النتباه على وتعني القدرة :عاليةنفال  المعرفة ،

 .الخارجية والحداث الذاتية والمشاعر الفكار بين بالعلاقة الوعي مع، بينهما وحسن التمييز

 فيها للتحكم الوقت وكسب، السلبية عالت والعواطفنفالا في التحكم على وهي القدرة :عالتنفال  إدارة ،

 .بفاعلية والمهنية ماعيةجتالا اةالحي مهارات ممارسة مع، إيجابية عالتانف إلى وتحويلها

 الإنجاز والتفوقا تحقيق إلى وتوجيهها، والمشاعر عالتنفالا تنظيم على القدرة بها ويقصد :عالتنفال  تنظيم 

 مختلفة؟ عالتانف ونب يتفاعل الآخر كيف وفهم، القرارات أفضل صنع في عالتنفوالا المشاعر عمالاستوا

 أخرى؟ إلى ةمرحل من عالتنفالا تتحولا وكيف

 فهم مشاعرهم  مع عالياانف معهم والتوحد الآخرين عالتانف إدراك على به القدرة ويراد :التعاطف

 .معهم والتناغم عالتهمانفوا

 لئقة معهم بطريقة والتصرف، الآخرين في القويا الإيجابي التأثير ويعني :التواصل. 

 : مفهوم الإبداع الإداري 

، المنظمة الجماعة أو أو الفرد مستوىا على تظهر عقلية قدرة: بأنه لإدارياالإبداع ا (1991) هيجان يعرف

، للمشكلات من التحسس بأكبر قدر يتميز، جديد عمل أو فكرة عنها ينتج، متعددة مراحل ذات عملية في تتمثل

 جديدة. علاقة واكتشاف، رابطات تكوين على والقدرة، الهدف نحو التجاه ومواصلة، صالةوالا، والمرونة، والطلاقة

ا.وإمكاناتهم الفراد قدرات حسب وتطويرها تنميتها يمكن الإبداعية القدرات وهذه

أو حل ، "قدرة الموظف على الإنتاج بأسلوب عمل جديد أو فكرة جديدة: بأنه (15: 2001) وتعرفه العنقريا

والقدرة على التحليل  صالةة والامميز لمشكلة ما حيث يتم هذا الإنتاج بقدر من الطلاقة الفكرية والمرونة الذهني

ا. مشكلات"والربط والحساسية لل

سواء على مستوى ، خروج عن المألوف والمعتاد: وعلى ضوء ما سبق فإن الباحث يعرف الإبداع الإداري بأنه

جعله مما ي، والمرونة وتحسس المشكلات صالةينتج عنه عمل متميز يتسم بالطلاقة والا، الفرد أو الجماعة أو المنظمة

اراتيجية إدارية أصيلة ومستمرة تحقق أهداف المنظمة وتتفاعل مع المستجدات. استيظهر في 



  م2020 فبراير ــ سادسالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالإبداع الإداري

 ى مديري المدارس في مدينة الطائفلد 
 الزهراني (7)

 

 : أهمية الإبداع الإداري 

، ( على ضرورة تمثل هؤلء القادة لرؤية مؤسسيّة داعمة للإبداع الإداري على نحو فعالRoffeكد "روفي" )أ

إضافة إلى تزويد العاملين ، ير رسمية متاحة أمامهم للاتصالعانة بأي أدوات رسمية أو غستوالعمل على نشرها بالا

 بالقدرة على 
 
بالتشجيع المستمر بهدف تنمية مهاراتهم في الإبداع الإداري. كما يجب أن يتمتع هؤلء القادة أيضا

بر الفراد ذوو وبين ما يناط بهم من مسئوليات في العمل. وعادة ما يعت، تحقيق التوازن بين الحرية الممنوحة للعاملين

سهم يتمتعون بقدرة أكبر على الإبداع الإداري مقارنة بأقرانهم الآخرين ذوي المستويات القل من انفالقيادة الحازمة 

 في بيئة الواقع )أبو زيد، القدرات القيادية
 
ون الكثر قدرة على ممارستها عمليا ا.(2010، كما أنهم يُعَدَّ

 الهمية الكبرى للارتقاء بالإبداع الإداري لدى  ( إلىMorris،2005ويشير "موريس" )
 
أنه قد برزت مؤخرا

وجعلها أكثر ، القيادات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي في إطار الجهود الرامية إلى سد احتياجات هذه المؤسسات

ا. ومن هنا فقد أسهم ذلك كله في زيادة اهتمام الباحثين رسين العمليين على حد والمما، قدرة على المنافسة عالميًّ

 & ,.Humphreys, J.H., Jiao, Nمن أجل بلورة معالم فهم أفضل لبنية الإبداع الإداري على المستوى المؤسس ي )، سواء

Sadler, T., 2008.)ا

وهو المر ، جار المعرفي والتكنولوجينفوبما أن العصر الحالي يتميز بالتغيرات المتسارعة وثورة المعلومات والا

خدام استحيث يتطلب حل هذه المشكلات ، تج عنه العديد من المشكلات التي تواجهها المنظمات المعاصرةالذي ن

ول يتم ذلك إل بإيجاد الشخاص المبدعين وتوفير الوسائل ، طرق جديدة إبداعية ونبذ الطرق والإجراءات القديمة

ومن هنا اعتبر الإبداع الإداري أحد المكونات المناسبة التي تساعد على إيجاد طرق جديدة وحلول إدارية سريعة. 

ا.(2004، الإدارية الساسية للمنظمات الإدارية )العنزيا

 : عناصر الإبداع الإداري 

ا: تشير بعض الدراسات إلى تعريفات إجرائية لهذه المقومات الخمسة للإبداع الإداري وذلك على النحو الآتي

عانة بنفس ستإلى إجابات متعددة للمشكلة المتناولة بالاوهي القدرة على التوصل  :Fluencyالطلاقة  .1

، إضافة إلى كم وعدد الحلول الهادفة ذات المعنى )الزهراني، المعلومات المقدمة خلال فترة زمنية محدودة

2003) . 

، والتحرر من الفكار الجامدة، وهي القدرة على المواكبة والتكيف مع تعليمات التغيير :Flexibilityالمرونة  .2

 .(2001، إضافة إلى التحلي بالديناميكية في التفكير )شقير، والنتقال بينها على نحو تلقائي

ي احتمالت الحصول عليها من الساس ، وهي ندرة الإجابات المقدمة :Originality صالةال  .3 ِ
ّ
وضعف أو تدن

ا.(2001، )شقير

أو تحولها ، صبح أكثر عمومية أو بساطةوهو توسيع نطاق أو تحويل الفكرة بحيث ت: Elaborationالتعميم  .4

 أو ثراء  بالتفاصيل )بلواني
 
 .(2008، لتصبح أكثر تشويقا

 عن الوعي ، وهي تعني القدرة على اكتشاف المشكلات :Problem Sensitivityتحسس المشكلات  .5
 
فضلا

ا.(2008، فادة من توظيف طرق أو أدوات أخرى جديدة )بلوانيستوالا، باحتياجات التغيير

 : مراحل الإبداع الإداري 

وهي على النحو (، 2002كما أورد جروان )، ويرى أوسبون أن العملية الإبداعية تتألف من ثلاث مراحل

اإيجاد الحقائق وتضم تعريف المشكلة وتحديدها. والإعداد والتحضير وجمع المعلومات.  :الولى: الآتي
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اعد على حل المشكلة. وتطوير الفكار وإضافة أفكار جديدة توليد الفكار التي تس: إيجاد أفكار وتضم: الثانية

ويعني التحقق من الحلول بالفحص والختبار. واختيار الحل النهائي ، التقييم: إيجاد الحل وتضم: ودمجها. الثالثة

اواتخاذ قراره وتنفيذه.

ا المشكلة إدراك: وهي أما )روبي دانيال( فيرى أن عملية الإبداع تمر بمراحل أربع
 
 لحل بالإبداع والقرار .جيدا

ا.(1991، )محمد بالتنفيذ والقيام بالعمل. المشكلة. والمبادرة هذه

 : معيقات الإبداع الإداري 

ا: ( معيقات الإبداع إلى2005، صنف )إبراهيم

 خدام استوالفشل في ، والتحديد الضيق لي مشكلة، مثل صعوبة عزل المشكلات: المعيقات الإدراكية

انتائج عملية الملاحظة لي ظاهرة. وضعف، الحواس

 والعتماد على مساعدة ، مثل عدم القدرة على مجاراة ذوي القدرات العقلية العالية: المعيقات الحضارية

 والمبالغة في المنافسة التي تقود إلى الكراهية والنقسام.، الآخرين

 من الخوف من الوقوع في الخطأ أو والسلبية الناتجة ، مثل العتماد على السلطة: عاليةنفالمعيقات الا

االفشل.

( قائمة من المعيقات السلبية التي تقف في طريق الإبداع الإداري بالمؤسسات Morris, 2005"موريس" ) وذكر

عدم توافر الوقت والجهد اللازم للتطوير. وسيادة ثقافة الإذعان والتسليم بالمر الواقع. : المختلفة شملت الآتي

لين. وعدم القدرة على الوصول إلى المعلومات المطلوبة. وضعف الإدارة. ومقاومة التغيير. وعدم وضعف مهارات العام

فادة من أخطاء وتجارب الماض ي. وعدم التمتع بالسلطة اللازمة لإحداث التغيير المطلوب. ستالرغبة في الا

وافر الموارد اللازمة لبتكار الفكار والبيروقراطية الشديدة في العمل. والرغبة في تجنب المخاطر المتوقعة. وعدم ت

 ثمار الوقت والجهد والمال في القيام بعمليات الإبداع الإداري.استالجديدة. والعزوف عن 

 : واجهة معيقات الإبداع الإداري في المدارسماستراتيجيات 

ا: ري المدارس الآتيراتيجيات لمواجهة معيقات الإبداع الإداري لدى مديستأن من أهم الا (2011يرى الجعيري )

 إن الخوف لدى مديري المدارس من ارتكاب الخطاء نتيجة القرارات التي تتخذ في المدرسة : مقاومة الفشل

لمعالجة المشكلات التي قد تحدث في العمل المدرس ي من أهم عوائق الإبداع. ول شك أن على المدير أن يسعى 

  بداعية.لنه يحد من قدراته الإا، للتغلب على هذا الخوف

 على مدير المدرسة المبدع أن يستخدم كل طاقاته الذهنية لتصور النتيجة النهائية  :تعزيز الثقة في النفس

ول ، ومن ثم يؤكد لنفسه قدرته على مواجهة المشكلة، التي ستترتب على أي قرار أو حل يتخذه داخل المدرسة

ا للأفضل راك الفرد لقدراته الذاتية سيكسبه قوة على مواجهة لن إد، شك أن تعزيز الثقة بالنفس يعتبر تغير 

  والتصدي لها.، المشكلات المدرسية

 ا للتفكير ا للتفكير لكي يتوصل للحلول  :إعطاء الذات وقتا كافي  ا كافي  يجب أن يُعطي مدير المدرسة نفسه وقت 

 .الإبداعية. لذلك ينبغي أن ل يتسرع في الحكم واتخاذ القرار

  إن التغلب على معيقات الإبداع يتطلب من مدير المدرسة المبدع أن يحشد : الآخرينالحصول على دعم

ول شك أن هذا الدعم يعطي ، الدعم الكافي من المحيطين به من المعلمين والطلاب للأفكار التي يطرحها

اويشحذ القوى الذهنية ويشعر بالمان.، شحنة من الطاقة
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 مفهوم الإبداع الإدارياوكذلك  وأهميته وأبعاده ومكوناته عالينفمفهوم الذكاء الاعرض الباحث استوقد 

راتيجيات مواجهة معيقات الإبداع الإداري في المدارس. ويظهر دور الذكاء استوأهميته وعناصره ومراحله ومعيقاته وا

هذا المحور. وكذلك عراضه وكتابته في استعالي وتأثيره على أداء عمل المديرين في بيئتهم المدرسية من خلال ما تم نفالا

الدور الإبداعي الذي يمكن أن يقدمه مدير المدرسة في عملة وداخل البيئة المدرسية والتأثير الذي يمكن أن يحدثه في 

 . أداء المعلمين وتحفيزهم لتقديم كل ما لديهم وتخطي الصعوبات والمعيقات التي تعترض طريقهم

 
 
 الدراسات السابقة. -ثانيا

عالي وعلاقته بقيم العمل نفالكشف عن العلاقة بين درجة الذكاء الاهدفت إلى  التي (2019السلامي ) دراسة

ه استلدرا اطي(رتب)الا وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي، لدى المرشدين والمرشدات بتعليم محافظتي الليث والقنفذة

 ومرشدة( م475المدارس وعددهم )ب المرشدين والمرشداتحيث طبقت الدراسة على عينة مكونة من 
 
وكان من ، رشدا

كما كشفت الدراسة ، لدى عينة الدراسة كبيرة تكان عالينفالذكاء الاأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن درجة 

اعالي وقيم العمل.نفاطية وثيقة بين مستوى الذكاء الاارتبعن وجود علاقة 

الحكومية  المدارس قائداتلدى  بداع الإداريامعوقات الإاهدفت إلى تحديد  والتي (2018العتيبي ) دراسة

عينة مؤلفة من  اهاستفي إجراء درا ةالباحث تواختارا، يسحالمنهج الوصفي الم ةالباحث تخدماستوا، بمحافظة عفيف

على أفراد عينة  ةمقنن ةباناستوقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة عبر تطبيق ، قائدة من قائدات المدارس( 74)

اأن المستوى الإجمالي لمعوقات الإبداع الإداري كان بدرجة وجود كبيرة.قد أبرزت النتائج للدراسة وا، الدراسة

عالي لدى مديري المدارس في منطقة النقب نفقياس درجة الذكاء الاهدفت إلى  التي (2018السيد ) دراسة

ه حيث طبقت الدراسة استلدرا )التحليلي( وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي، ودوره في تحسين أداء المعلمين

ا110وزع على عينة الدراسة المكونة من مديري المدارس وعددهم )وا خدام مقياس ويكماناستب
 
وكان من أهم ، ( مديرا

عالي له نفوأن الذكاء الا، لدى مديري المدارس كبيرة تكان عالينفالذكاء الاالنتائج التي توصلت إليها الدراسة أن درجة 

اأداء المعلمين. دور كبير في تحسين

تعرف مدى فاعلية تطبيق أساليب الإبداع الإداري في مواجهة  هدفت إلى والتي (2018الغامدي ) دراسة

 تواختارا، يسحالمنهج الوصفي الم ةالباحث تخدماستوا، ضغوط العمل لدى مديرات المرحلة الثانوية بمدينة الطائف

وقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة عبر تطبيق ، ووكيلة ةمديرا( 83عينة مؤلفة من ) اهاستفي إجراء درا ةالباحث

أن درجة الإبداع الإداري لدى مديرات المرحلة وقد أبرزت النتائج للدراسة ، على أفراد عينة الدراسة ةمقنن ةباناست

اكبيرة. الثانوية بمدينة الطائف كانت بدرجة

عالي لدى مديري نفديد العلاقة بين الذكاء الاهدفت إلى تح التي( DeRoberto, 2011"دي روبرتو" ) دراسة

واختار الباحث في ، خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلياستوا، وتحول المدارس لتصبح منظمات متعلمة، المدارس

وقد تم جمع البيانات ، من ولية نيوجيرس ي المريكية ( من مديري المدارس العامة 12ه عينة مؤلفة من ) استإجراء درا

وقد أبرزت النتائج للدراسة وجود ، بيانين مسحيين مقننين على أفراد عينة الدراسةاستة للدراسة عبر تطبيق اللازم

وقدرتهم على دعم تحول ، عالينفاطية وثيقة بين تمتع مديري المدارس بمستويات مرتفعة من الذكاء الاارتبعلاقة 

اويات الإبداع الإداري.مدارسهم إلى منظمات متعلمة قادرة على الوصول إلى أعلى مست

وإدارة ، عالينفهدفت إلى إبراز دور الذكاء الا التي( Adeoye&Torubelli, 2011"أديوي وتوريبيلي" ) دراسة

خدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي. استالعلاقات الإنسانية كعوامل مؤثرة في اللتزام التنظيمي لدى العاملين. وا

فة من )واختار الباحثان في جمع بيانا
َّ
. وقد في نيجيريا ( من العاملين بالمؤسسات التعليمية300تهما عينة عشوائية مؤل
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وكشفت النتائج النهائية للدراسة عن تأثير ، عانة بثلاث أدوات مسحية مقننةستتم جمع البيانات اللازمة للدراسة بالا

، بمستويات اللتزام التنظيمي لدى العاملين وإدارة العلاقات الإنسانية في الرتقاء، عالينفكلا عاملي الذكاء الا

اوالمساهمة بالتالي في زيادة قدرتهم على الإبداع والبتكار في بيئة العمل. 

هدفت إلى تحديد طبيعة الدور  التي( Barczak& Lassk&Mulki, 2010"باركزاك ولسك ومولكي" ) دراسة

وإدارة الإبداع والبتكار في الرتقاء بإبداع ، والثقافة التشاركية ،والثقة المتبادلة، عالينفالذي تلعبه عوامل الذكاء الا

هم عينة عشوائية استن المنهج الوصفي التحليلي. واختار الباحثون في إجراء دراواخدم الباحثاستفرق العمل. وقد 

زمة للدراسة عبر وقد تم جمع البيانات اللاا، في الوليات المتحدة المريكية من الإداريين المدرسيين 482مؤلفة من 

، بيانات المسحية المقننة للتعرف على آراء وتصورات الإداريين المشاركين حول مشكلة الدراسةستتطبيق أحد الا

عالي في الرتقاء بالإبداع الإداري لدى أعضاء فرق العمل نفوأكدت النتائج على الدور البارز الذي يلعبه الذكاء الا

االمدرسية. 

عالي كعامل محفز نفهدفت إلى تناول الذكاء الا التي( Chopra & Kanji, 2010ي" )"تشوبرا وكانج دراسة

خدام أحد أدوات استوتحقيق التميز الإداري. واعتمدت منهجية الدراسة على ، للقيادة الملهمة ذات التوجه المستقبلي

ا على عينة عشوائية مؤلفة من هماستالمنهج الوصفي التحليلي. واعتمد الباحثان في إجراء درا: وهو، البحوث الكمية

خدام أحد استوقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة ب، في المملكة المتحدة البريطانية من الإداريين التعليميين 250

عالي كعامل محفز للقيادة الملهمة نفوأكدت الدراسة الدور المهم الذي يلعبه الذكاء الا، بيانات المسحية المقننةستالا

ا.وتشجيع العاملين على تحقيق التميز الإداريا، المستقبلي ذات التوجه

عالي في نفهدفت إلى تناول دور الذكاء الا التي( Anand&UdayaSuriyan, 2010"أناندوأوداياسوريان" )دراسة 

تار اطي. واخرتبخدم الباحثان المنهج الوصفي الااست. وافي الهند تطوير الممارسات القيادية لدى الإداريين المدرسيين

وقد تم جمع البيانات اللازمة ، من الإداريين التعليميين 256هما عينة عشوائية مؤلفة من استالباحثان في إجراء درا

عالي لدور نفوقد أبرزت النتائج النهائية للدراسة لعب الذكاء الا، بيانين مسحيين مقننيناستللدراسة عبر تطبيق 

اإيجابي في تطوير الممارسات القيادية.

هدفت إلى التعرف على مهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية  التي( 2010الصاعدي )دراسة 

خدم الباحث المنهج الوصفي وطبق على استمن وجهة نظرهم ونظر مشرفي الإدارة المدرسية بمدينة مكة المكرمة. وا

 و)80عينة الدراسة البالغ )
 
ا15(مديرا

 
أن درجة توافر مهارات الإبداع الإداري لمدير  وقد توصلت الدراسة إلى، ( مشرفا

المدرسة من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمدينة مكة المكرمة كانت متوسطة ما عدا مهارة الطلاقة والمرونة 

ا.كانت بدرجة كبيرة

ات هدفت إلى تحديد درجة توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مديرات ومساعد التي (2008القرش ي ) دراسة

ا. وقد 347) وتكونت عينة الدراسة من، المدارس البتدائية بمدينة مكة المكرمة خدمت الباحثة منهج است( فرد 

بانة لجمع المعلومات من استاطية. وتم جمع البيانات اللازمة للدراسة عن طريق تصميم الباحثة رتبالبحوث الا

بين  0.05سالبة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة اطية ارتبإلى وجود علاقة ة العينة. وتوصلت نتائج الدراس

ووجود علاقة موجبة بين الإبداع الإداري وإدارة التغيير ، درجة الإبداع الإداري وإدارة التغيير )السلوب التقليدي(

ا )السلوب الحتوائي(.

رس البتدائية بالعاصمة هدفت إلى توضيح أهمية الثقافة التنظيمية لمديري المدا التي( 2008الليثي ) دراسة

بانة وزعت على عينة الدراسة استه حيث طبقت الدراسة باستوقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي لدرا، المقدسة

ا115المكونة من مديري المدارس البتدائية بالعاصمة المقدسة وعددهم )
 
وكان من أهم النتائج التي توصلت ، ( مديرا
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 من وجهة نظر  صالةر الاإليها الدراسة أن درجة ممارسة عنص
 
من عناصر الإبداع الإداري كان بدرجة كبيرة جدا

ا.مديري المدارس البتدائية

 : التعقيب على الدراسات السابقة

فإنه يمكن إبراز أهم أوجه ، وبالنظر إلى الدراسات السابقة التي تم عرضها في بيئات عربية وأخرى أجنبية

ا: وذلك على النحو الآتي، النقاطالتفاق والختلاف بينها في عدد من 

  وهو ما يؤكد ملائمة ، اطيرتبخدام المنهج الوصفي الااستاتفقت مجمل الدراسات السابقة التي تم عرضها على

 هذا المنهج للدراسة الحالية.

 لهداف الباحثين، اختلفت الدراسات السابقة في أهدافها 
 
وإدارة  ،عالينففمنها ما أكد إبراز دور الذكاء الا، تبعا

عالي في نفتناول دور الذكاء الا ومنها ما، العلاقات الإنسانية كعوامل مؤثرة في اللتزام التنظيمي لدى العاملين

عالي كعامل محفز للقيادة الملهمة نفومنها ما تناول الذكاء الا، تطوير الممارسات القيادية لدى الإداريين المدرسيين

أو تحديد درجة توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مديرات ، يز الإدارياوتحقيق التم، ذات التوجه المستقبلي

وتحديد درجة ممارسة مديرات ومساعدات المدارس ، ومساعدات المدارس البتدائية بمدينة مكة المكرمة

لعلاقة أو الكشف عن ا، اطية بين الإبداع وإدارة التغييررتبالبتدائية لساليب إدارة التغيير وتحديد العلاقة الا

ولم تتفق ، اطية بين الذكاء الوجداني والسلوك القيادي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائفرتبالا

 الدراسة الحالية مع أيٍّ من هذه الدراسات السابقة من حيث الهدف العام.

 بقة ذات العلاقة عالي والدراسات السانفالدراسات السابقة ذات العلاقة بالذكاء الا من فاد الباحثاستقد وا

وكذلك في ، ودورها في تحديد المشكلة وصياغتها، المتعلقة بهمبالإبداع الإداري في التعرف على القضايا 

وهو المر الذي أدّى إلى إثراء الإطار ، ثم في اختيار المنهج المناسب لها، الدراسة وأدواتها نباط تساؤلتاست

 النظري للدراسة الحالية.

 حيث ، سة موضوع البحث من جوانب مختلفة عن الجوانب التي تناولتها الدراسات السابقةتناولت هذه الدرا

عالي لدى مديري مدارس مدينة الطائف وعلاقته بالإبداع الإداري نفركزت هذه الدراسة على مستوى الذكاء الا

 لديهم.

  هاجراءاتالدراسة وإ ةمنهجي -3

 : الدراسة يةمنهج

، 2000حيث أنه النسب لتحقيق أهداف هذه الدراسة. كما أورده ملحم )، يالمنهج الوصفالباحث خدم است

 عن طريق : ( بأنه370
 
أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا

االدقيقة. جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات

 : مجتمع الدراسة

التابعة لمكاتب التعليم  تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين والمعلمين في مدارس مراحل التعليم العام

ا165داخل مدينة الطائف والبالغ عددهم ) مكتب الجنوب( -مكتب الحوية -مكتب الغرب -)مكتب الشرقا
 
، ( مديرا

 حسب الإحصائيات العام3640و)
 
ام. 2013/ 2012ة لإدارة التربية والتعليم بمحافظة الطائف للعام الدراس ي ( معلما
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 : عينة الدراسة

المتمثل بجميع المدارس  -( مدرسة بأسلوب العينة العنقودية العشوائية من مجتمع الدراسة40) تم اختيار

، ومن أنواع التعليم الربعة -مكتب الجنوب -مكتب الحوية -مكتب الغرب -التابعة لمكاتب التعليم وهي مكتب الشرقا

عشرة معلمين بأسلوب مكتبي تعليم الشرق والحوية بأسلوب العينة العنقودية العشوائية ثم اختيار تم اختيار  حيث

ومن ثم بلغ عدد المعلمين الذين تم اختيارهم ، العينة العشوائية البسيطة داخل كل مدرسة من مدارس العينة

. وقد تم400بالعينة )
 
فكانت ، (40عالي على جميع مديري المدارس البالغ عددهم )نفتطبيق مقياس الذكاء الا ( معلما

بانة لتقدير الإبداع الإداري للمديرين من است%. في حين تم تطبيق 100بانة بنسبة است( 40بانات الراجعة )ستالا

بانة من استولم تستبعد أي %. 99بانة بنسبة است( 397كان الراجع منها )، ( معلم400وجهة نظر المعلمين على )

 لكتمال البيانات
 
ا( يوضح توزع أفراد عينة الدراسة على متغيرات الدراسة.1والجدول )، التحليل نظرا

 توزع أفراد عينة الدراسة على متغيرات الدراسة (1جدول )

 المؤهل العلمي
 مديري المدارس المعلمين

 % العدد % العدد

 - - - - - - - - - - %4.8 19 دبلوم تربوي 

 %95 38 %89.4 355 بكالوريوس

 - - - - - - - - - - %3 12 دبلوم عالي

 %5 2 %2.8 11 ماجستير

 %100 40 %100 397 المجموع

 سنوات الخبرة
 مديري المدارس المعلمين

 % العدد % العدد

 %10 4 %26 103 أقل من عشر سنوات

 %12.5 5 %31.7 126 سنة 15إلى أقل من  –10من 

 %77.5 31 %42.3 168 فأكثر 15من 

 %100 40 %100 397 المجموع

 : أدوات الدراسة

ا: خدام أداتين من أدوات البحث بالدراسات الوصفية وهي على النحو الآتياستتم 

 (2010عالي الذي قام الشايب )نفبيان ويكمان للذكاء الااستخدام استتم  :عالينفمقياس الذكاء ال  -1

والبراعة ، ( فقرة20إدارة الذات غير المعرفية التي تتكوّن من ): هما، ي يقيس بُعدين رئيسينوالذ، بتعريبه

ا.( فقرة20ماعية التي تتكوّن من )جتالا

 للأبعاد الإيجابية والسلبيةنفتوزع فقرات مقياس الذكاء ال  (2جدول )
 
 عالي وفقا

 الفقرات السلبية الفقرات الإيجابية أبعاد المقياس

 39، 35، 31، 27، 23، 16، 15، 9، 6، 3 40، 37، 34، 26، 24، 20، 19، 11، 8، 1 لذات غير المعرفيةإدارة ا

 38، 32، 28، 25، 21، 18، 17، 12، 7، 2 36، 33، 30، 29، 22، 14، 13، 10، 5، 4 ماعيةجتالبراعة ال 
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وإعطاء الفقرة التي لم يخترها ، (1يتم تصحيح المقياس من خلال إعطاء الفقرة التي يختارها الفرد الدرجة )

والثانية تمثل بعد ، واحدة تمثل بُعد إدارة الذات غير المعرفية، ويتم حساب درجتين اثنتين لكل فرد، الدرجة )صفر(

ماعية. وقد تم ذلك من خلال طرح عدد الفقرات التي لم يخترها الفرد والتي تمثل المظاهر السلبية للبعد جتالبراعة الا

وبهذا فإن مدى الدرجات على كل ، والتي تمثل المظاهر الإيجابية للبعد نفسه، رات التي اختارها الفردمن عدد الفق

ا(. 10، 10 -بيان يمتد ما بين )ستبعد من بعدي الا

 : صدق أداة الدراسة

تطبيقه على عينة من بيئة سعودية  من خلال خراج دللت الصدق والثبات للمقياساستقام الباحث ب

حيث قام الباحث بتطبيق المقياس على ، وكذلك باختلاف الفئة المستهدفة، العينة التي تم تطبيقها عليها تختلف عن

 من خارج عينة الدراسة الصلية من المديرين25)
 
 على وقد تم التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس، ( مديرا

ا: النحو الآتي

 : بناء لبعاد الداةصدق ال -

 من خارج عينة الدراسة الصلية25على) تم تطبيق المقياس
 
اق تسوقد تم التأكد من صدق ال، ( مديرا

، اط الفقرة مع الدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه العبارةارتبحيث تم حساب معامل ، الداخلي لفقرات المقياس

ا(. 3جدول )في الكما تدل عليه النتائج 

 ارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه العبارةاط بيرسون بين العبارتبمعاملات  (3جدول )

 السلبية ماعيةجتالبراعة ال  ماعية الإيجابيةجتالبراعة ال  إدارة الذات السلبية إدارة الذات الإيجابية

 رقم العبارة
معامل 

 اطرتبال 
 رقم العبارة

معامل 

 اطرتبال 

 رقم

 العبارة

معامل 

 اطرتبال 
 رقم العبارة

معامل 

 اطرتبال 

1 0.50* 3 0.57** 4 0.72** 2 0.67** 

8 0.54* 6 0.58** 5 0.76** 7 0.68** 

11 0.61** 9 0.63** 10 0.62** 12 0.73** 

19 0.71** 15 0.70** 13 0.65** 17 0.72** 

20 0.32* 16 0.77** 14 0.78** 18 0.76** 

24 0.55* 23 0.75** 22 0.77** 21 0.72** 

26 0.67** 27 0.72** 29 0.74** 25 0.63** 

34 0.32* 31 0.70** 30 0.70** 28 0.70** 

37 0.61** 35 0.61** 33 0.61** 32 0.65** 

40 0.62** 39 0.60** 36 0.58** 38 0.61** 

 عند مستوى الدللة )
 
ا(0.05( و* دالة عند )0.01** دالة إحصائيا

 عند مستوى رتب( السابق أن جميع معاملات الا3يتبين من جدول )
 
اط باختلاف البعاد دالة إحصائيا

ي اق الداخلتس(. مما يعني توفر صدق ال0.78) ( إلى0.32وقد امتدت بين )، (0.01وبعضها دالة عند )، (0.05الدللة )
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اطية رتبلفقرات المقياس. وكذلك تم التأكد من الصدق التقاربي والتباعدي للمقياس بحساب مصفوفة المعاملات الا

ا (.4جدول )يتبين من الكما ، بين البعاد الربعة

 عالينفاط بيرسون بين المكونات الداخلية لمقياس الذكاء ال ارتبمصفوفة معاملات  (4جدول )

 
 إدارة الذات

 ةالإيجابي

إدارة الذات 

 السلبية

البراعة 

 الإيجابية

البراعة 

 السلبية

البراعة 

الإيجابية 

 الكلية
 *0.42    - مظاهر إدارة الذات الإيجابية

 *0.47 -   - 0.19 - مظاهر إدارة الذات السلبية

 **0.79  - 0.29 - **0.60 ماعية الإيجابيةجتالبراعة الا

 **0.67 -ا- *0.37 - **0.66 *0.32 - ماعية السلبيةجتالبراعة الا

 **0.60 -ا*0.43ا*0.36 -ا*0.44اإدارة الذات الكلية

ا

ا**0.60

ماعية السلبية وإدارة الذات جت( السابق وجود صدق تقاربي بين مظاهر البراعة الا4يتبين من جدول )

 عند مس، (0.66اط بينهما )رتبحيث بلغ معامل الا، السلبية
 
وكذلك تبين ، (0.01توى الدللة )وهي قيمة دالة إحصائيا

 ، (0.60حيث بلغ )، الإيجابية وإدارة الذات الإيجابيةماعية جتالاوجود صدق تقاربي بين البراعة 
 
وهي دالة إحصائيا

اط ذات علاقة عكسية بين إدارة الذات الإيجابية ارتبوكذلك تبين وجود معاملات ، (0.01عند مستوى الدللة )

 -) الإيجابية والسلبية ماعيةجتالاوبين البراعة ، (0.05وهي دالة عند )، (0.32 -السلبية بلغت ) ماعيةجتالاوالبراعة 

اط ارتبمما يدل على الصدق التقاربي بين السمات المقيسة. وتبين كذلك الصدق التباعدي حيث لم يتبين ، (0.37

 بين
 
ا الذات السلبية.إدارة الإيجابية واوا، ةالسلبي ماعيةجتالاالذات الإيجابية والبراعة  إدارة دال إحصائيا

 -0.43المكونات الخرى بين وا اط بين الدرجة الكلية للبُعد الول " إدارة الذات الكلية"رتبوتراوحت معاملات الا

وهي دالة عند  0.42 -0.79ماعية" بين جتوكذلك تراوحت للبُعد الثاني " البراعة الا 0.05و 0.01وهي دالة عند  0.60

امما يدل على قوة وتماسك البناء الداخلي لفقرات المقياس.  0.01و 0.05

          مؤشرات الثبات  -

حساب  وقد تم، طلاعية بفاصل زمني أسبوعينستعالي مرتين على العينة الانفتم تطبيق مقياس الذكاء الا

ب مؤشر الثبات للتجانس بالإضافة إلى أنه تم حسا، اط بيرسون بين مرتي التطبيق على بُعدي المقياسارتبمعامل 

ا(.5جدول )في ال الداخلي لبعدي المقياس فكانت النتائج كما

 اق الداخلي كرونباخ ألفاتسبطريقة ثبات الو  بانة بطريقة الإعادةستمعاملات ثبات ال  (5جدول )

 الداخلي كرونباخ الفا اقتسثبات ال قرار(ستثبات الإعادة )ال  أبعاد ممارسة الإدارة الذاتية

ا0.88ا**0.82 إدارة الذات غير المعرفية: لبُعد الولاا

ا0.89ا**0.92 ماعيةجتالبراعة الا: البعد الثاني
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اط رتبقرار حيث تم حساب معامل الاست( توافر الثبات للمقياس من خلال نتائج ثبات الا5يتبين من جدول )

بلغ معامل الثبات ألفا بالتطبيق الول على  ( وكذلك0.92)و (0.82وقد بلغت للبعدين على التوالي )، بين التطبيقين

ا.(. مما يدل على توافر الثبات للمقياس0.89، 0.88التوالي )

 بانة الإبداع الإداري است -

تم تطوير أداة  .(2008والليثي ) (2008كدراسة القرش ي ) بعد الرجوع إلى الدب النظري والدراسات السابقة

ا: الدراسة وفق الخطوات الآتية

 بانة ستناء ال مراحل ب

مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة للتطبيق الميداني من خلال مراجعة أدبيات الدراسة 

ا: وذلك على النحو الآتي

درجة  حيث تمثل الهدف العام من أداة الدراسة قياس: تحديد الهدف من أداة الدراسة :الخطوة الولى

 وجهة نظر المعلمين.  الإبداع الإداري لدى مديري المدارس من

تمثلت : تحديد مجالت القياس لداة الدراسة وصياغة العبارات والمؤشرات بكل مجال :الخطوة الثانية

ا: أين رئيسين وهمازامجالت القياس لداة الدراسة في ج

 وسنوات الخبرة، عن المستجيبين من حيث المؤهل العلمي شخصيةيتضمن البيانات ال: القسم الولا

ال على مؤهل تربوي. والحصوا

، بانة وهي الطلاقةستتشملها الا جالتحيث تم تحديد أربعة م جالتيتضمن أربعة م: القسم الثاني

ا والمرونة. صالةالا، التحسس للمشكلات

ابانة. ستالافي  7 -1وقد كانت ذوات الرقام من ، ( عبارات تدل على الطلاقة7وقد تم صياغة ): الطلاقة .1

وهي ، ( عبارات تتعلق بقدرة مدير المدرسة على التحسس للمشكلات6تم صياغة ) :التحسس للمشكلات .2

 بانة. ستالافي ( 13 -8العبارات من )

في ( 19 -14وهي العبارات من )، لدى مديري المدارس صالة( عبارات تقيس الا6تم صياغة ): صالةال  .3

 بانة.ستالا

في ( 27 -20مديري المدارس بالعبارات من )( عبارات تقيس المرونة لدى 8تم كذلك صياغة ): المرونة .4

ابانة. ستالا

خدام مقياس استجابات على العبارات بستتم تدريج الا: جابات للعباراتستتدريج الا :الخطوة الثالثة

 درجة الممارسة على النحو الآتي )جابات أفراد عينة الدراسة لعبارات تقدير ستالتدريج الخماس ي لا
 
كبيرة  –كبيرة جدا

(. –قليلة –سطة متوا –
 
 قليلة جدا

تم صياغة تعليمات أداة الدراسة بغرض تعريف أفراد : صياغة تعليمات أداة الدراسة: الخطوة الرابعة

والتأكيد على ، عينة الدراسة على الهدف من أداة الدراسة مع مراعاة وضوح العبارات وملائمتها لمستوى المستجيبين

ا. ةبانستللإجابة عن عبارات الا راسة ووضع مثال توضيحيكتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الد

تم عرضها  بعد وضع أداة الدراسة في صورتها الولية: عرض أداة الدراسة على المحكمين :الخطوة الخامسة

على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين بجامعة الباحة وجامعة أم القرى وجامعة آل 

ا12وعـددهم )، طرالبيت وجامعة ق
 
وعن ، وذلك بسؤالهم عما إذا كانت العبارات تنتمي للبُعد الذي تقيسه، ( محكما

، ودرجة أهميتها للبُعد الذي تقيسه. وذلك للتأكد من مدى مناسبة العبارات، مدى وضوح العبارة والصياغة اللغوية
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ومدى السلامة اللغوية وإضافة أي اقتراحات أو والنظر في مدى كفاية أداة الدراسة من حيث عدد العبارات ومناسبتها 

اتعديلات يرونها مناسبة. 

بانة ستالا تم إخراج: طلاعيةستبانة بصورتها النهائية والتطبيق على العينة الاستإخراج الا: الخطوة السادسة

 من خارج عينة الدراسة25طلاعية على )استوتطبيقها على عينة  بصورتها النهائية
 
للتأكد من صدق وذلك ، ( معلما

ا.هاثبات والتحقق من، بانةستالبناء للاا

 : صدق أداة الدراسة

 : الصدق الظاهري  -1

من أعضاء هيئة التدريس في  (12بانة في صورتها الولية على لجنة من المحكمين عددهم )ستتم عرض الا

ااستوبعد ، جامعة الباحة وجامعة أم القرى وجامعة آل البيت وجامعة قطر
ُ
حكمة تم تعديل صياغة عادة النسخ الم

في ضوء آراء المحكمين حيث تبين اتفاقهم على أن الداة تقيس الممارسات والسلوكيات التي  ةبانستبعض العبارات بالا

وقد تم الإبقاء على جميع العبارات حيث نالت نسبة اتفاق من لجنة المحكمين تساوي أو ، تدل على الإبداع الإداريا

بينما تم تعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات ومن ثم ، ها تنتمي للبُعد الذي تقيسهعلى أن، %(80تفوق نسبة )

اتوفر لها صدق المحكمين أو الصدق الظاهري. 

 : بانةستصدق البناء لبعاد ال  -2

لمديري المدارس من  بانة التي تقيس درجة ممارسة الإبداع الإدارياستتم التأكد من صدق البناء لبعاد الا

 من خارج عينة الدراسة25طلاعية شملت )استبعد تطبيقها على عينة ، المعلمين وجهة نظرا
 
لغراض التأكد ، ( معلما

بين النتائج ، بانةستالدرجة الكلية للاا اط بين درجات كل مجال معرتبحيث تم حساب معامل الا، من الصدق
ُ
كما ت

ا: (6بالجدول )

 ودرجات مجالتها ة الكلية لممارسة الإبداع الإداري اط بيرسون بين الدرجارتب(مصفوفة معاملات 6جدول )

 المرونة صالةال  المشكلات الطلاقة 

     - الطلاقة
    - **0.88االتحسس للمشكلات

   - **0.92 **0.89اصالةالا

ا -ا**0.70ا**0.93ا**0.92االمرونة

ا**0.97ا**0.96ا**0.95ا**0.96االدرجة الكلية لجميع البعاد

ا0.05* دال عند مستوى الدللة           0.01مستوى الدللة ** دال عند 

اط بين الدرجة الكلية لممارسة الإبداع الإداري والدرجة الكلية رتب( أن جميع معاملات الا6يتبين من جدول )

 عند مستوى )رتب( وكانت جميع الا0.97( إلى )0.95للمجالت قد تراوحت ما بين )
 
، (0.01اطات موجبة ودالة إحصائيا

اط الداخلية بين المجالت رتبوكذلك تدل معاملات الا، يَعني توافر الصدق البنائي لمجالت ممارسة الإبداع الإداريا مما

وهذا ، على توفر صدق تقاربي وتماسك داخلي لبُنية المجالت التي تقيس سمات مشتركة من ممارسة الإبداع الإداريا

ايؤكد قوة البناء الداخلي للسمات المقيسة. 
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 : أداة الدراسة ثبات

بانة مرتين ستاط من نوع ثبات الإعادة حيث تم تطبيق الاارتبتم التأكد من ثبات الداة من خلال معامل 

بين النتائج رتبوقد تم حساب معامل الا، طلاعية بفارق زمني أسبوعينستعلى أفراد العينة الا
ُ
اط بين التطبيقين. كما ت

)كرونباخ ألفا( على نتائج  بانة بتطبيق معادلةستانس الداخلي لمجالت الاوكذلك تم حساب ثبات التج، (7في جدول )

بين النتائج في الجدول )ستوذلك لكل بعد من أبعاد الا، التطبيق الولا
ُ
ا(. 7بانة. كما ت

 اق الداخلي كرونباخ ألفاتسبطريقة ثبات الو  بانة بطريقة الإعادةستمعاملات ثبات ال  (7جدول )

 بداع الإداري مجالت ممارسة الإ 
 عدد

 الفقرات

 ثبات الإعادة

 قرار(ست)ال 

 اق الداخليتسثبات ال

 كرونباخ ألفا

ا0.82ا**0.89 7 الطلاقة: المجال الولا

ا0.76ا**0.94 6 التحسس للمشكلات.: المجال الثاني

ا0.72ا**0.88 6 .صالةالا: المجال الثالث

ا0.83ا**0.93 8 المرونة.: المجال الرابع

ا0.92ا**0.95ا27االإدارياالإبداع 

حيث بلغ معامل ، (0.60( يتضح أنها عالية وجميعها أعلى من القيمة )7ومن نتائج الثبات في الجدول )

( وتراوحت 0.92( وللثبات الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا )0.95) قرار(ستالثبات ككل بطريقة ثبات الإعادة )الا

( إلى 0.72( وبطريقة كرونباخ ألفا ما بين )0.93(الى )0.88ادة ما بين )معاملات الثبات للأبعاد بطريقة ثبات الإع

ا( مما يدل على توافر ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق على مجتمع الدراسة. 0.83)

 : الساليب الإحصائية المستخدمة

خدام استتم  حيث، SPSS ماعيةجتخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الااستتم تحليل بيانات الدراسة ب

ا: الساليب والطرق الإحصائية التالية

عالي والإبداع نفاط بيرسون للكشف عن الدللة الإحصائية بين متغيري الذكاء الاارتبخدام معامل استتم  -1

 الإداري. 

للعبارات والمجالت والمتوسط  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات ممارسة الإبداع الإداريا -2

اعالي. نفعالي والدرجة الموزونة للذكاء الانفم لكل بُعد. هذا بالإضافة إلى أبعاد الذكاء الاالعا

 : ومناقشتهانتائج عرض ال  -4

 ا عالي؟نفما توزع درجات المديرين في القطاعات الدائرية التي تمثل مقياس الذكاء الا: نتائج السؤال الولا

والمتوسطات الحسابية ، وية للعبارات المكونة للأبعادوللإجابة عن هذا السؤال تمَّ حساب النسب المئ

اوكذلك تم حساب المتوسط الموزون لكل بُعد بشكل عام. ، والنحرافات المعيارية للأبعاد

 عالينفالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لبعاد الذكاء ال  (8جدول )

 تبةالر  النحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية البعاد

 الرتبة الثانيةا1.37ا7.10+ اإدارة الذات غير معرفية الإيجابية



  م2020 فبراير ــ سادسالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالإبداع الإداري

 ى مديري المدارس في مدينة الطائفلد 
 الزهراني (18)

 

 تبةالر  النحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية البعاد

 الرتبة الرابعةا2.26ا4.00 -اإدارة الذات غير معرفية السلبية

 الرتبة الولىا1.37ا8.18+ اماعية الإيجابيةجتالبراعة الا

 الرتبة الثالثةا2.20ا4.28 -اماعية السلبيةجتالبراعة الا

ا2.86ا3.10ارفية الكليةإدارة الذات غير المع
 

ا2.98ا3.90اماعية الكليةجتالبراعة الا

وقد تم ، (3.10) ( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لبُعد إدارة الذات غير المعرفية8يتبين من جدول)

بي وكذلك تبين أن المتوسط الحسا، الحصول على هذه الدرجة بطرح عدد العبارات السلبية من العبارات الإيجابية

عالي نفومن الجدير بالذكر أن الوضع المثالي لدرجة الذكاء الا، (3.90ماعية الكلية )جتللدرجات على بُعد البراعة الا

والتي تشمل اختيار كافة العبارات الإيجابية وعدم اختيار كافة  .الكلية لكل بُعد من بُعدي المقياس هي الدرجة صفر

 لم المظاهر السلبية. وقد تم تفسير الدرجات
 
، ص(، المستوى الديكارتي )س فيالفرد  وقعالتي حصل عليها المديرون وفقا

ثناؤها من العدد الكلي استتم ف، وقعت على أحد المحورين (أفراد من العينة7والتي تمثل ) درجات(7)فإن  وبالتالي

بدرجة معقولة من الكفايات  أن معظم أفراد العينة من المديرين يتمتعونا (9الجدول )يتبين من وا، لعدد أفراد العينة

والبراعة  يجابيةالدائرة إدارة الذات الا من منهم يقع في القطاع الولا %(88)، عالية على بعدي المقياسنفالا

ماعية جتالاالقطاع الثالث من الدائرة إدارة الذات السلبية والبراعة في %( منهم يقع 6بينما )، يجابيةالا ماعيةجتالا

حيث كانت نسبتهم بالقطاع الثاني من الدائرة إدارة الذات ، ت نسبتهم بالقطاع الثاني والرابعالسلبية بينما تساوا

%( منهم يقع بالقطاع الرابع إدارة الذات اليجابية والبراعة 3وكذلك )، %(3ماعية اليجابية )جتالسلبية والبراعة الا

اماعية السلبية.جتالا

لدرجات المديرين بحسب موقعها في القطاعات الدائرية الربعة التي  التوزع التكراري والنسب المئوية (9جدول )

 عالي.نفتمثل مقياس الذكاء ال 

 
 القطاعات الدائرية

 المجموع الكلي
االرابعاالثالثاالثانياالولا

 33ا1ا2ا1ا29االعدد

ا%3ا%6ا%3ا%88االنسبة المئوية

 
االتفسير

اذات إيجابية

ابراعة إيجابية

اذات سلبية

ايجابيةبراعة إ

اذات سلبية

ابراعة سلبية

اذات إيجابية

ابراعة سلبية

بنسبة كبيرة ويعزو الباحث هذه  براعة إيجابيةواذات إيجابية ( امتلاك مديري المدارس 9جدول )اليلاحظ من 

قدمه بالإضافة إلى الخبرة والتأهيل المستمر الذي ت، النتيجة إلى أن معايير انتقاء مدراء المدارس كانت جيدة ودقيقة

إدارة تعليم الطائف لمنسوبيها والتغذية الراجعة التي يستفيدها مدراء المدارس من خلال تبادل الزيارات الميدانية فيما 

الرتقاء وا داخل المدرسةإدارة العلاقات الإنسانية عالي لديهم أدى إلى نفبينهم. مما أظهر مستوى كبير للذكاء الا

والمساهمة بالتالي في زيادة قدرتهم على الإبداع والبتكار في بيئة ، هيئة التعليميةلبمستويات اللتزام التنظيمي لدى ا

وتربوية هادفة وقادرة على أن يكون لها  تحول المدارس لتصبح منظمات متعلمةوالذي يؤدي ويساعد على  العمل.

ا مخرجات تعليمية ذات كفاءة وجودة عالية.
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 لإداري لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائف من وجهة نظر ما درجة الإبداع ا: نتائج السؤال الثاني

االمعلمين؟

وللإجابة عن هذا السؤال تمَّ حساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لجميع عبارات مجالت 

، المعلمينبانة والتي تقيس درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس بمدينة الطائف من وجهة نظر ستالا

 وكذلك تم حساب المتوسط الموزون لكل مجال بشكل عام.

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة لدرجات تقدير مجالت الإبداع الإداري لدى  (10جدول )

ا  مديري مدارس التعليم العام مرتبة تنازليًّ

 درجة الممارسة الرتبة النحراف المعياري  المتوسط الحسابي الإبداع الإداري  حاور م

اكبيرةا1ا0.71ا3.60االطلاقة

 كبيرةا2ا0.83ا3.49االمرونة

 كبيرةا3ا0.88ا3.47االتحسس للمشكلات

 كبيرةا4ا0.83ا3.45اصالةالا

اكبيرةا0.74ا3.51ادرجة ممارسة الإبداع الإداريا

( 3.51داع الإداري بلغ )( السابق أن المتوسط الكلي لتقدير درجة ممارسة الإب10يتبين من معطيات جدول )

 ( مما يدل على اتفاق المستجيبين في تقديرهم لدرجة ممارسة الإبداع الإداريا0.74وبانحراف معياري )، بدرجة كبيرة

ويعزو الباحث ذلك إلى درجة التمكين الإداري التي يتمتع بها المدراء وكذلك الحوافز المادية والدورات  لمديري المدارس.

ويظهر من خلال قياس الإبداع الإداري لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الذين يعملون ، رةالتدريبية المستم

معهم مدى وضوح عملية الإبداع وتأثيرها في المعلمين والبيئة المدرسية والتي بدورها تؤدي إلى تميز مخرجات المدرسة 

.
 
 وتربويا

 
ثم المرونة بمتوسط حسابي بلغ ، (3.60ط حسابي بلغ )وجاء بُعد الطلاقة في المرتبة الولى بمتوس تعليميا

ويرى  (.3.45بمتوسط حسابي بلغ ) صالةثم الا، (3.47ثم التحسس للمشكلات بمتوسط حسابي بلغ )، (3.49)

والتعامل معها بأسلوب  المخاطرا تساعد على تجاوزادرجة توافر مهارات الإبداع الإداري لمدير المدرسة  الباحث بأن

الثقافة الإبداعية التي تفسر الإبداع  درة على تحويل الزمات إلى فرص للتطوير والإبداع ورفع مستوىاإيجابي والق

االإداري.

 نتائج السؤال الثالث :( هل هناك علاقة ذات دللة إحصائيةα  =0.05 بين درجة الذكاء الا )عالي ودرجة نف

االإبداع الإداري لدى مديري المدارس التابعة لمدينة الطائف؟

اط بيرسون بين درجات تقدير مديري المدارس للذكاء رتبوللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب معامل الا

حيث تم حساب المتوسط الحسابي الموزون لدرجة الإبداع ، عالي ومتوسط تقدير المعلمين للإبداع الإداري لهمنفالا

اط بيرسون بين درجات الذكاء ارتبحساب معامل وبالتالي أمكن ، الإداري وأبعادها لكل مدير من مديري المدارس

اعالي للمديرين وبين متوسط تقدير المعلمين لكل مدير على الدرجة الكلية للإبداع الإداري وأبعادها. نفالا

ومن الجدير بالذكر أن كل مدير في العينة المختارة قد قام عشرة معلمين بتقدير درجة ممارسته للإبداع 

وبالتالي أمكن الحصول على درجة ، م حساب المتوسط الحسابي للتقديرات العشرة لكل مديروت، الإداري بمجالته
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كما تبين ، اط بينهمارتبوقد تم حساب معامل الا، عالينفالإبداع الإداري بأبعاده مقابلة لدرجة المدير على الذكاء الا

ا .(11النتائج بجدول )

 (40لمديري المدارس)ن= الإبداع الإداري عالي و نفكاء ال اط بيرسون بين درجات الذارتبمعاملات  (11جدول )

 الطلاقة درجات الذكاء النفعالي
التحسس 

 للمشكلات
 المرونة صالةال 

 الدرجة الكلية

 للإبداع الإداري 

ا**0.81ا**0.79ا**0.79ا**0.80ا**0.74اة الذات غير المعرفية الإيجابيةراإدا

ا**0.79 -ا**0.78 -ا**0.75 -ا**0.78 -ا**0.74 -اإدارة الذات غير المعرفية السلبية

ا**0.66ا**0.68ا**0.60ا**0.67ا**0.57اماعية الإيجابيةجتالبراعة الا

ا**0.58 -ا**0.56 -ا**0.53 -ا**0.54 -ا**0.59 -اماعية السلبيةجتالبراعة الا

ا**0.84ا**0.83ا**0.81ا**0.83ا**0.78ابُعد إدارة الذات غير المعرفية

ا**0.81ا**0.81ا**0.74ا**0.79ا**0.76اماعيةجتالا بُعد البراعة

ا
 
اط بين الذكاء رتبولكن أين معامل الا، اطرتبفي الخانة الخيرة من المفروض يكون معامل الا توضيح مهم جدا

يث عالي ليس له درجة كلية لنه ينقسم إلى بعدين حنف)درجة كلية(. الذكاء الا )درجة كلية( والإبداع الإداريا عالينفالا

وإعطاء الفقرة التي لم يخترها الدرجة ، (1يتم تصحيح المقياس من خلال إعطاء الفقرة التي يختارها الفرد الدرجة )

والثانية تمثل بعد البراعة ، واحدة تمثل بُعد إدارة الذات غير المعرفية، ويتم حساب درجتين اثنتين لكل فرد، )صفر(

اماعية.جتالا

اط بيرسون بين بُعد إدارة الذات غير المعرفية على مقياس الذكاء ارتب ( أن معامل11يتبين من جدول )

( وهي قيمة دالة 0.84عالي للمديرين والدرجة الكلية لمتوسط تقدير المعلمين للإبداع الإداري للمديرين بلغ )نفالا

 عند مستوى الدللة )
 
والإبداع الإداري الكلي  ماعيةجتاط لبُعد البراعة الارتبوكذلك بلغ معامل الا، (0.01إحصائيا

 عند مستوى الدللة )0.81)
 
 عند )ارتب( مما يَعني أن هناك علاقة 0.01( وهي دالة إحصائيا

 
( 0.01اطية دالة إحصائيا

ابين المتغيرين. 

وهي قيم دالة ، (0.83 -0.78اط لبعاد الإبداع الإداري وإدارة الذات ما بين )رتبوقد تراوحت معاملات الا

 ع
 
ماعية ما جتأبعاد الإبداع الإداري والبراعة الا اطارتبوكذلك تراوحت معاملات ، (0.01ند مستوى الدللة )إحصائيا

 عند مستوى الدللة )0.81 -0.74بين )
 
ا(. 0.01( وهي قيم دالة إحصائيا

وهي قيمة ( 0.81اطها بدرجة الإبداع الإداري)ارتباط إدارة الذات الإيجابية فقد بلغ معامل ارتبأما معاملات 

 0.80 -0.74اطها بأبعاد الإبداع الإداري بين)ارتب( وتراوحت معاملات 0.01دالة عند)
 
( وكذلك كانت دالة إحصائيا

( وهي 0.79 -اطها بدرجة الإبداع الإداري)ارتبفقد بلغ معامل  اط إدارة الذات السلبيةارتب(. أما معاملات 0.01عند)

( وكذلك كانت دالة 0.78 -،0.74 -) اطها بأبعاد الإبداع الإداري بينارتب( وتراوحت معاملات 0.01قيمة دالة عند)

   عند )
 
اطها بدرجة الإبداع ارتبماعية الإيجابية فقد بلغ معامل جتاط البراعة الاارتب(. أما معاملات 0.01إحصائيا

( 0.68 -0.57الإداري ما بين )اطها بأبعاد الإبداع ارتب( وتراوحت معاملات 0.01( وهي قيمة دالة عند )0.66الإداري )

 عند )
 
اطها ارتبماعية السلبية فقد بلغ معامل جتاط البراعة الاارتب(. أما معاملات 0.01وكذلك كانت دالة إحصائيا

 -اطها بأبعاد الإبداع الإداري بين )ارتب( وتراوحت معاملات 0.01( وهي قيمة دالة عند )0.58 -بدرجة الإبداع الإداري )

 عند )0.59 -،0.53
 
ا(. 0.01( وكذلك كانت دالة إحصائيا
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عالي) إدارة الذات غير نفاط الكبير بين بعدي الذكاء الارتب( الذي يظهر الا11جدول )المن خلال  يرى الباحث

ي دور بارز في الرتقاء بالإبداع الإدارايؤدي إلى عالي نفالذكاء الابأن ، ماعية( والإبداع الإدارياجتوالبراعة الا –المعرفية 

، لقيادة الملهمة ذات التوجه المستقبلياز يحفبت يقومعالي نفالذكاء الافإن لدى أعضاء فرق العمل المدرسية. وكذلك 

عالي في تطوير الممارسات القيادية نفاط دور الذكاء الاارتب هنا تبينيفي الرتقاء بالتميز والإبداع الإداري. واويساعدها 

ملي والوصول بمخرجات العمل الإداري إلى مستويات الإبداع والتميز. واعتبار وتطوير مستوى أدائهم الع للإداريين

عالي أهم الدوات الرئيسة التي يجب أن يمتلكها مدراء المدارس للوصول إلى مستويات الإبداع الإداري نفالذكاء الا

االمتقدمة.

اتفقت الدراسة الحالية  فقدعراض نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة بالإبداع الإداري استمن خلال وا

ا في أن درجة الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس بمدينة الطائف جاءت بدرجة كبيرة. (2018مع دراسة الغامدي )

( في أن درجة توافر مهارات الإبداع 2010) نتائج دراسة الصاعديمع اختلفت نتائج الدراسة الحالية بينما 

كما أن درجة توافر ، ما عدا مهارة الطلاقة والمرونة حيث كانت بدرجة كبيرة، سطةالإداري لمدير المدرسة كانت متوا

ما عدا ، مهارات الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة كانت عالية

امهارة قبول المخاطر حيث كانت متوسطة.

في توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مديرات  (2008دراسة القرش ي) بينما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج

( إلى أن درجة ممارسة عنصر 2008وأشارت دراسة الليثي )، ومساعدات المدارس البتدائية بمدينة مكة المكرمة

 من وجهة نظر مديري المدارس البتدائية صالةالا
 
أن الثقافة كما ، من عناصر الإبداع الإداري كان بدرجة كبيرة جدا

االإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع الإداري.

بيان ويكمان لقياس ستخدامها لااستفي  (2018السيد ) نتائج دراسةمع نتائج الدراسة الحالية  كما تتفق

نتائج مع نتائج الدراسة الحالية  لديهم. كما اتفقتعالي نفعالي لمديري المدارس وفي ارتفاع درجة الذكاء الانفالذكاء الا

، عالي لدى مديري المدارسنفإلى تحديد العلاقة بين الذكاء الا ( التي هدفتDeRoberto, 2011دراسة "دي روبرتو" )

اطية وثيقة بين تمتع مديري المدارس بمستويات ارتبوتحول المدارس لتصبح منظمات متعلمة حيث تبين وجود علاقة 

وبين قدرتهم على دعم تحول مدارسهم إلى منظمات متعلمة قادرة على الوصول إلى أعلى ، عالينففعة من الذكاء الامرت

( التي Adeoye&Torubelli, 2011مستويات الإبداع الإداري. وكذلك اتفقت مع نتائج دراسة "أديوي وتوريبيلي" )

ة العلاقات الإنسانية على الرتقاء بمستويات اللتزام وإدارا، عالينفهدفت إلى دراسة تأثير كلا عاملي الذكاء الا

االتنظيمي لدى العاملين؛ والمساهمة بالتالي في زيادة قدرتهم على الإبداع والبتكار في بيئة العمل.

( Barczak&Lassk&Mulki , 2010وكذلك اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة "باركزاك ولسك ومولكي" )

ا عالي في الرتقاء بالإبداع الإداري لدى أعضاء فرق العمل المدرسية.نفدور البارز الذي يلعبه الذكاء الاال التي تبين فيها

( التي أكدت على الدور الهام الذي Chopra & Kanji, 2010وكذلك اتفقت مع نتائج دراسة "تشوبرا وكانجي" )

وعلى الدور البارز الذي يقوم به الذكاء ، جه المستقبليعالي كعامل محفز للقيادة الملهمة ذات التوانفيقوم به الذكاء الا

 دراسة "أناندنفالا
 
( Anand&UdayaSuriyan, 2010سوريان" ) وأودايا عالي في الرتقاء بالتميز والإبداع الإداري. وأيضا

ا في تطوير الممارسات القياديةنفالتي لعب الذكاء الا ا إيجابيًّ عالي في تطوير نفالذكاء الااط دور ارتبوتبين ، عالي فيها دور 

االممارسات القيادية للإداريين. 
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 : والمقترحات التوصيات

ويتم ذلك من ، لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظة الطائفة التأكيد على أهمية اتخاذ القرارات الموقفي (1

ال لحل المشكلات الآنية.والبحث الإجرائي الذي هو السبي، خلال التدريب وعقد ورش عمل حول القيادة الموقفية

العمل على تدريب المديرين على مهارات التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها من خلال إكسابهم المهارات المتعلقة  (2

، التنبؤ بوقوع الزمةوا ومهارات إدارة الزمات، في التعرّف على أوجه القصور أو الضعف فيما يقومون به من عمل

 المشكلات.ة هوالقدرة على التخطيط لمواج

 نباط حلول جديدة للمشكلات التي تعترض العمل. استفادة من جهود الآخرين في ستالتأكيد على أهمية الا (3

من خلال إطلاق العنان لهم بالتفكير لإحداث ما يسمى ، تشجيع المعلمين الذين يفكرون خارج نطاق تخصصاتهم (4

وإقامة مشاريع تكاملية لصحاب التخصصات من خلال تنظيم العلاقة بين مختلف العلوم ، تكاملية المنهج

 المختلفة.

كتساب مهارة المرونة في تغيير اضرورة التأكيد على مهارات المرونة في القيادة الإبداعية من خلال المحافظة على  (5

رة على والقد، وتعزيز الممارسات والمظاهر في الإدارة المدرسية الداعمة لإدارة التغيير، المواقف الخاطئة من الإدارة

 طرح بدائل عديدة للتعامل مع المشكلات المدرسية وإحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى.

فادة من الآراء المخالفة لرأي مدير المدرسة من خلال توظيف الآراء ستضرورة إكساب مديري المدارس مهارة الا (6

 فادة منها. ستالمخالفة للاا

 راتيجية للتطوير والتغيير.ستالتخطيط الاتدريب مديري المدارس على مهارات  (7

لإجراء مزيد من ، توجيه طلاب وطالبات الدراسات العليا في أقسام الإدارة التربوية في الجامعات السعودية (8

كالقلق ، عالينفعالية أخرى غير الذكاء الاانفاطية بين الإبداع الإداري ومتغيرات نفسية رتبالبحوث والدراسات الا

  ية والحتراق النفس ي.والضغوط النفس

، كمتغير مستوى الطموح والمناخ التنظيمي، دراسة علاقة متغيرات إدارية بالسلوك التنظيمي بالإبداع الإداريا (9

 بالإضافة إلى تطبيقها على المديرات والقيادات من النساء. ، والنماط القيادية

المهارات التفصيلية لمكونات الإبداع من خلال تبني تدريب مديري المدارس بالتعليم العام على موضوعات أصيلة ب (10

عنى بتدريب المديرين بالمدارس على مهارات ، بناء دورة تدريبية شاملة كدورة مديري المدارس بجامعة الباحة
ُ
ت

 والحساسية للمشكلات.  صالةالقيادة الإبداعية من الطلاقة والمرونة والا

راتيجيات ستية حول احتياجات مديري المدارس من الاإقامة مشروع تدريبي يتضمن إقامة ورش عمل تطبيق (11

 والمهارات للقيادة الإبداعية ووسائل تحقيقها وطرق مواجهة المشكلات التي تعترض ممارستها.

 لتشخيص جوانب الضعف بالمهارات والكفايات اللازم امتلاكها  (12
 
 مبدئيا

 
يمكن أن تكون نتائج هذه الدراسة مؤشرا

  بداع الإداري.لمديري المدارس بمجال الإا

  المراجـعقائمة 

 
 
 .العربيةبالمراجع  -أول

اعالم الكتب للنشر. : (. تربية الإبداع وإبداع التربية في مجتمع المعرفة. القاهرة2005) مجدي، ابراهيم -

لة . رساللعاملين في البنوك التجارية الردنية أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي (.2010)دخال، أبو زيد -

 عمان.: الشرق الوسط جامعة، منشورة ماجستيرا
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شمال فلسطين  محافظات . دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في(2008انجود)، بلواني -

افلسطين.: الوطنية منشورة. جامعة النجاح غير ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها. رسالة ماجستير

ادار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. : بداع. عمان.الإا(2002فتحي )، جروان -

االفنية. مؤسسة الخليج للطباعة: . تنمية الإبداع الإداري لدى القائد التربوي. السعودية(2011راشد )، الجعيريا -

 دار الوفاء للطباعة والنشر.: الإسكندرية (. الذكاء الوجداني للقيادة التربوية.2006طه.)، وحسين ؛سلامة ، حسين -

االرياض.

والمعاصرة. مكة  صالةراتيجيات الكشف عن الموهوبين والمبدعين ورعايتهم بين الااست. (2003مسفر )، الزهراني -

ادار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع.: المكرمة

عالي وعلاقته بقيم العمل لدى المرشدين والمرشدات بتعليم محافظتي نف. درجة الذكاء الا(2019أحمد )، السلامي -

 (.3) 57، والقنفذة. المجلة التربوية الليث

عالي لدى مديري المدارس في منطقة النقب ودوره في تحسين أداء نف. درجة الذكاء الا(2018زينب )، السيد -

 (.4) 26، المعلمين. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

عالي. نفبيان "ويكمان" للذكاء الاستعربة لا. الخصائص السيكومترية للصورة الم(2010الحافظ ) عبد، الشايب -

ا(.1) 6، جامعة اليرموك: المجلة الردنية في العلوم التربوية

امكتبة النهضة المصرية.: . رعاية المتفوقين والموهوبين والمبدعين. القاهرة(2001زينب )، شقير -

وية من وجهة نظرهم ونظر مشرفي . مهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثان(2010مسلم )، الصاعدي -

اجدة.: . جامعة الملك عبد العزيزغير منشورة الإدارة المدرسية بمدينة مكة المكرمة. رسالة ماجستيرا

ا.مكتبة النهضة: القاهرة3، ج، إدارة المدرسة البتدائية(. 2000)عبد القادر، عبدو -

الحكومية بمحافظة عفيف. مجلة عالم  دارسالم قائداتلدى  . معوقات الإبداع الإداريا(2018سهير )، العتيبي -

 (. 5) 62، التربية

، بالمنصورة كلية التربية مجلة .وقياسه مفهومه، عالينفالا (. الذكاء1998) محمد، عبد السميعوا ؛فاروق، عثمان -

ا.(3) 38

لعلوم الإدارية. . الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية ا(2004بسام )، العنزيا -

االرياض.: جامعة الملك سعود

طلاعية على موظفي است دراسة: . علاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري للمرؤوسين(2001غادة )، العنقريا -

ا.الرياض: الجهزة الحكومية في مدينة الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الملك سعود

بيق أساليب الإبداع الإداري في مواجهة ضغوط العمل لدى مديرات المرحلة . فاعلية تط(2018ولء )، الغامدي -

 (.13) 19، الثانوية بمدينة الطائف. مجلة البحث العلمي في التربية

الإبتدائية  . الإبداع الإداري وعلاقته بإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس(2008عديلة )، القرش ي -

امكة المكرمة. : ماجستير. جامعة أم القرىابمدينة مكة المكرمة. رسالة 

(. الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس 2008محمد )، الليثي -

امكة المكرمة.: التعليم البتدائي بالعاصمة المقدسة. رسالة ماجستير. جامعة أم القرىا

ا(.53) 5، الإدارية مجلة التنمية خدام التفكير البتكاري.استب . اتخاذ القرارات(1991محمود )، محمد -

المتغيرات. مجلة العلوم  ضعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بعنف. الذكاء الا(2010عبداللطيف )، المومني -

ا (.1) 11، التربوية والنفسية
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المرحلة  ديرات ومساعدات ومعلمات مدارس. إدارة الذات وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى م(2010رجوة )، الهذلي -

امكة المكرمة.: جامعة أم القرىا الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهن. رسالة ماجستير.

الملكية للجبيل  . أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين سعوديتين. الهيئة(1991عبد الرحمن )، هيجان -

ا(.74) 6، لعامةمجلة الإدارة ا. وينبع وشركة سابك
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 (1الملحق)

 المعلومات الولية

 المؤهل العلمي
 دكتوراهاماجستيرادبلوم عاليابكالوريوسادبلوم

 اااا

 نوع المؤهل
اغير تربويااتربويا

 
اا

 الخبرة
 فأكثر20ا20 -15ا15 -10ا10 -5ا5 -1من

     

 سعادة مدير المدرسة 

ة كل عبارة الرجاء قراء، ( عبارة تعكس انطباعك عن ذاتك في مواقف معينة40يشتمل هذا المقياس على )

أما في حال كانت ، ( في المربع الموجود أمام العبارة التي تنطبق عليك فقط√ووضع إشارة )، من هذه العبارات بدقة

.
 
 العبارة ل تنطبق عليك فاترك المربع فارغا

 □.....ل أشك في أي شخص إل إذا قام بما يدعو للشك....................................................... -1

 □........................................... .سلبياته قل عنت فريق ضمن الجماعي العمل إيجابيات أن أعتقد -2

ا □ ....................................................أدائي سوء عليه يترتب مما الغضب يتملكني ما عادة -3

ا□ .............................الختلاف أو المورا بتسوية أقوم النظر وجهات في زملائي يختلف عندما -4

 □................................... .قوية شخصية أمتلك لنني الآخرين على التأثير في قادر بأنني أشعر -5

ا□ السنين مر على الآخرين مع الحادة الخلافات من لعدد تعرضت لهذا هي كما الشياء أقبل ل شخص أنا -6

ا الشخصية أهدافي لتحقيق بنفس ي أعمل أن أفضل -7
 
ا□ الفريق أعضاء من الآخرين على العتماد من بدل

ا أترك ول جيد بشكل عداست فإنني الناس من كبيرة مجموعة أمام التحدث مني طلب إذا -8
 
ا□ للخطأ مجال

ا -9
 
ا أسعى ما غالبا

 
ا□ ذلكب أقوم ل الغالب في لكنني ماعاتجتالا خلال رأيي أو نظريا وجهة لإبداء جاهدا

ا□مشاعره تفهم طيعاست حتى مكانه نفس ي وضع أحاولا فإنني ما لمشكلة زملائي أو رفاقي أحد تعرض إذا -10

ا□المناقشات أو ماعاتجتالا في بطرحها أرغب التي والقضايا الشياء تجاه قوية نظر ووجهات آراء لدي -11

ا الآخرون يعتقد -12
 
ا□.. جيد بشكل عنها تعبيرال طيعاست ل لنني محدودة الكاديمية قدراتي أن أحيانا

ا□ المجموعة أو الفريق قائد دورا بتولي أرغب فإنني مجموعة أو فريق ضمن أعمل عندما -13

ا فإنني المواجهة أو للنزاع أتعرض عندما -14
 
ا□.... دبلوماس ي بشكل المورا تسوية أحاولا عادة

ا أكونا ل أن أفضل -15
 
ا أو ملاحظا

 
ا عضوا

 
 □......... .........الندوات أو ماعاتجتالا في فاعلا

ا العادي بالحوار مقارنة الإنترنت خلال من ما حوار في أرائي عن التعبير لي السهل من -16
 
ا□ لوجه وجها

ا أكونا فإنني مجموعة أو فريق ضمن أعمل عندما -17
 
 أو الفريق قيادة دورا غيريا آخر عضو يتولى عندما سعيدا

ا□. .المجموعة

ا -18
 
ا□ الجيدة الفكار بعض لدي بأن أشعر عندما حتى نالآخري في للتأثير الشخصية قوة أمتلك ل غالبا

ا -19
 
ا□. .جماعي نشاط أو ندوة أي بعد المجموعة أعضاء لبقية راجعة تغذية لتقديم أتطوع ما عادة

ا□........... المورا لتسيير المبادرة في أرغب فإنني مجموعة أو فريق ضمن أعمل عندما -20
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ا□..بصلابة عنه والدفاع رأيي على الإصرار إلى أميل ننيفإ رفاقي أو زملائي أحد مع الرأي في اختلفت إذا -21

ا بعضهم على الفراد فيه يعتمد الذي الجماعي العمل مناصريا من أنا -22
 
 22 -□.............. بعضا

ا له أميل ل أو شخص أحب ل عندما -23
 
ا□.. معه أتعامل ول عنه أبتعد فعادة

ا أكونا حتى الهفوات عن أتغاض ى لذلك الجميع مع علاقات إقامة أحب -24
 
ا مريحا

 
ا□ الآخرين مع التعامل في ولطيفا

ا ولست تابع شخص بأنني نفس ي أصف أن طيعاست -25
 
ا□ قائدا

ا□....لحقا عليه أندم قد الذي الرد في رعاتس ول أهدأ حتى أتمهل فإنني ما شخص أغضبني إذا -26

ا□ إليه أصبو ما تحقيق من تمنعاني بنفس ي ثقتي وعدم شخصيتي لكن مرتفعة ذكائي درجة بأن أشعر -27

 28 -□............... .المر ينتهي حتى أتدخل ل فإنني الرأي في رفاقي أو زملائي أختلف إذا -28

ا متعاست -29
 
ا□...... .مجموعة أو فريق ضمن معهم العمل أو جدد أشخاص إلى بالتعرف فعلا

ا فإنني رفاقي أو زملائي أحد مع الرأي في اختلفت إذا -30
 
ا أكونا أن أحاولا دائما

 
 حل إلى للوصولا وذلك الحوار اءأثن مرنا

ا□. .توفيقي

ا□ ذلك بعد قلت ما على أندم ولكنني الموقف أثناء لدي ما أقولا فإنني ما شخصٍا من غضبت إذا -31

ا -32
 
 32 -□.................. .الشخصية أهدافي لتحقيق أسعى طالما الآخرين بمشاعر أهتم ل أحيانا

ا□ الفريق أو المجموعة أعضاء أمام أتحدث عندما جيد بشكل أفكاريا عن التعبير على قادر بأنني أشعر -33

ا□.......... .الآخرين أخذل ل حتى بجد أعمل فإنني فريق أو مجموعة ضمن أعمل عندما -34

ا □........ الناس من كبيرة مجموعة أمام التحدث مني يطلب عندما بالعصبية شعورا ينتابني -35

ا□.... أحبهم ل أو أحبهم كنت سواء عهمم أعمل الذين كل مع جيدة عمل علاقات أبني أن أحاولا -36

ا لنني مجموعة أو فريق ضمن بالعمل أرغب ل -37
 
ا□.. وعيي درجة بنفس ليسوا الآخرين أجد عادة

ا□................... للآخرين إيصالها في أنجح ل لكنني الجيدة الفكار بعض لدي أن أشعر -38

احرا أجد ل عادة فإنني رفاقي أو زملائي أحد ضايقني إذا -39
 
  -□........... فيه رأيي إبداء في جا

ا□. .شخصيتي وقوة بنفس ي ثقتي عراضاست خلال من عندي الكاديمي القصورا جوانب دركاست -40

ا.التقدير ووافر التحايا عاطر مني وتقبل.. .المقياس عبارات انتهت

 : المعلومات الولية (2ملحق)

 ) (دكتوراه ) (ماجستير ) (دبلوم عالي ) ( بكالوريوس ) ( دبلوم المؤهل العلمي

 ا) (غير تربوياا) (تربوياانوع المؤهل

ا) (فأكثر20 ) (20 -15 ) (15 -10 ) (10 -5 ) (5 -1مناالخبرة

اإلى أي درجة يرى سعادتكم ممارسة مدير المدرسة للسلوكيات التالية في مهام عمله ؟: سعادة المعلم

ايكم.( في الخانة التي تعبر عن رأ الرجاء وضع إشارة ) 

 : أعتقد أن مدير مدرستي العبارة المحور الول: الطلاقة. م

 درجة الموافقة

كبيرة 

ا
 
اجدا

اقليلةامتوسطةاكبيرة
قليلة 

ا
 
اجدا

      يطرح كم من الفكار المتعلقة بالمواقف المختلفة خلال فترة زمنية محددة. 1

      سهلة ومفيدة خلال فترة زمنية محددة. يعبر عن الفكار بطريقة 2



  م2020 فبراير ــ سادسالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالإبداع الإداري

 ى مديري المدارس في مدينة الطائفلد 
 الزهراني (27)

 

 : أعتقد أن مدير مدرستي العبارة المحور الول: الطلاقة. م

 درجة الموافقة

كبيرة 

ا
 
اجدا

اقليلةامتوسطةاكبيرة
قليلة 

ا
 
اجدا

3 
لديه المقدرة على إنتاج تصورات ترتبط بموقف معين في فترة زمنية 

 محددة.
     

      يتبنى سياسة تحديد الزمن اللازم لإنجاز المهام. 4

      لديه المقدرة على الحوار والنقاش بما يخدم مصلحة العمل. 5

      يعمم الفكرة الجيدة البناءة التي يقدمها المعلمون. 6

. يجرب الفكار الجديدة 7
 
      ول يحكم عليها مسبقا

 

 م

 

ا :أعتقد أن مدير مدرستي العبارة المحور الثاني: التحسس للمشكلات.

ادرجة الموافقة

كبيرة 

ا
 
اجدا

اقليلةامتوسطةاكبيرة
قليلة 

ا
 
اجدا

      يمتلك رؤية دقيقة لكتشاف المشكلات التي يعاني منها المعلمين في المدرسة. 8

      يخطط لمواجهة مشكلات العمل المتوقع حدوثها في المدرسة. 9

      يحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما يقوم به من عمل. 10

      يجمع كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة قبل اتخاذ قرار حيالها. 11

      لديه المقدرة على معرفة أبعاد المشكلة. 12

      .يتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها 13

 : أعتقد أن مدير مدرستي العبارة المحور الثالث: الصالة. م

 درجة الموافقة

 
 
 قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

قليلة 

 
 
 جدا

      ينتج أفكار جديدة بناءة غير مألوفة. 14

      يقدم حلول جديدة للمشكلات التي تواجه العمل. 15

      شجع المعلمين الذين يفكرون خارج نطاق تخصصاتهم.ي 16

      .يطرح أفكار عميقة وناقدة 17

      يتمكن من اتخاذ قرارات جديدة حسب الموقف. 18

19 
نباط حلول جديدة للمشكلات التي استيستفيد من جهود الآخرين في 

 تعترض سير العمل.
     

 : تقد أن مدير مدرستيأع العبارة المحور الرابع: المرونة.ام

ادرجة الموافقة

 
 
 قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

قليلة 

 
 
 جدا

      .يرى المواقف والحداث التربوية من زوايا مختلفة 20

      .يطرح بدائل عديدة للتعامل مع المشكلات المدرسية 21

      يضع الخطط المستقبلية للتطوير والتغيير. 22

      ر ظاهرة طبيعية.يرى أن التغيي 23

      .فادة منهستيحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيه للا  24

      .يمتلك المرونة في تغيير موقفه عند ما يدرك بأنه غير صحيح 25



  م2020 فبراير ــ سادسالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالإبداع الإداري

 ى مديري المدارس في مدينة الطائفلد 
 الزهراني (28)

 

 : أعتقد أن مدير مدرستي العبارة المحور الول: الطلاقة. م

 درجة الموافقة

كبيرة 

ا
 
اجدا

اقليلةامتوسطةاكبيرة
قليلة 

ا
 
اجدا

      يحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى. 26

      ة.يتجنب الإصرار على فكرة واحدة لحل مشكلة معين 27

 ... وتقبل مني عاطر التحايا ووافر التقدير.بانةستانتهت عبارات الا

 


