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�Abstract: The study aimed to identify the degree of the practice of female leaders in public schools in Al-Delam governorate

�of the entrance to re-engineering administrative processes in light of the Kingdom of Saudi Arabia�2030�vision;�to achieve

�the aims of the study,�the descriptive analytical approach was used,�and the questionnaire was used as a study tool applied

�to the study sample consisting of�(640)�agents and teachers from all schools in Al-Dilam Governorate in the Kingdom of

�Saudi Arabia,�where the study sample was represented by�(�24%)�of the total population,�and the study reached a number of

�results,�the most important of which were:�The results showed that the general arithmetic average of the respondents’

�answers to the paragraphs that measure the degree of the practice of female leaders of public school in Al-Dilam

�Governorate of the entrance to administrative re-engineering“�Hindarah�”has reached�(3.51)�and represents an average

�degree of appreciation The results indicated that there were no statistically significant differences between the values�  of the

�arithmetic mean for the responses of the sample individuals towards the study tool paragraphs related to the degree of

�leadership practice for the entrance to re-engineering administrative processes according to the job variable on the tool as a

�whole and on the sub-dimensions,�and the results also showed and there were statistically significant differences in the

�opinions of the respondents on the practice of female leaders in the approach to re-engineering administrative processes

�according to the variable of experience on the tool as a whole and on the sub-domains�(planning,�organization,�and

�communications)�and the differences were in favor of the category�(less than�5�years)�at the expense of the two categories
(from�5-less),�(10�years)�and�(10�years or more).
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درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة 

 2030العمليات الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

 ذكريات جبريل اعبيد القراله

أالمملكة العربية السعودية || طام بن عبد العزيزمير سجامعة الأ

درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات سة إلى التعرف على هدفت الدرا الملخص:

خدمت استوأ، لتحليليخدام المنهج الوصفي ااستولتحقيق أهداف الدراسة ، 2030ة المملكة العربية السعودية الإدارية في ضوء رؤي

قت على مجتمع الدراسة المكون من )ستالأ ِّ
ب 
ُ
( وكيلة ومعلمة من جميع مدارس محافظة الدلم بالمملكة العربية 640بانة كأداة للدراسة وط

سابي أهمها: أن المتوسط الح، %( من المجتمع الكلي. وتوصلت الدراسة لعددٍ من النتائج24وقد مثلت عينة الدراسة نحو )، السعودية

العام لإجابات المبحوثات على الفقرات التي تقيس درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة 

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية ، ويمثل درجة تقدير متوسطة، (5من 3.51العمليات الإدارية "الهندرة" قد بلغ )

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B290320
https://www.ajsrp.com/
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 هندسة إعادة لمدخل جابات أفراد العينة نحو فقرات أداة الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة القائداتستطات الحسابية لأبين قيم المتوس

 لمتغير الوظيفة على الداة ككل العمليات
ً
 وجود فروق ذات دللة إحصائية في ، وعلى البعاد الفرعية، الإدارية تبعا

ً
وأظهرت النتائج أيضا

 لمتغير الخبرة على الداة ككل وعلى المجالت الفرعية  العمليات هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائداتآراء المبحوثات حول 
ً
الإدارية وفقا

، سنوات( 10 أقل من -5سنوات( على حساب الفئتين )من  5وكانت الفروق لصالح الفئة )أقل من ، والتصالت(، التنظيم، وأ)التخطيط

 من التوصياتتائج قدمت الباحثة نادا للناستوأ، سنوات فأكثر( 10)
ً
أهمها: عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال إعادة ، عددا

 والعمل على نشر ثقافة التغيير في المجتمع المدرس ي.، من حيث: مفاهيمها وعملياتها، هندسة العمليات الإدارية

أ.2030ة العربية السعودية رؤية المملك، القيادات المدرسية، إعادة هندسة العمليات الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

ِّأ مع تطورأ
 
ن المؤسسات من مواجهة التحديات الفكر الإداري ظهر العديد من المداخل الإدارية التي تمك

أو إعادة الهندسة  "الهندرة"سمى أيضا ي أو ما، ومنها مدخل إعادة هندسة العمليات، والتطورات التي تحيط بها

قة في عالم الإدارة الحديثة بما تحمله من دعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل حيث أحدثت ثورة حقي، الإدارية

، راتيجيات التي قامت عليها الكثير من المنظمات العاملة في عالمنا اليوم )دياباستري في كافة النشطة والإجراءات وأجذ

أ(.2010

تصميم  عاصرة في تركيزه على إعادةويتميز مدخل إعادة الهندسة الإدارية عن غيره من المداخل الإدارية الم

بهدف تحقيق  ؛العمليات وإجراءات العمل الرئيسة بشكل جذري دون التقيد بأي افتراضات تتعلق بالوضع الحالي

والتي ، الإداريأ إحدى المداخل الرئيسة للتطويروتعد إعادة الهندسة الإدارية ، تحسينات فائقة في معدلت الداء

اللازم في مجال الوقت ، سلوب إلى الوصول إلي تحسينات جذريةويهدف هذا الأ، دارية الخرىأتختلف عن الساليب الإأ

ويبدأ هذا السلوب في التطوير بأسئلة جذرية حول ، وتحسين نوعية الخدمة، وتقليل التكاليف، لتقديم الخدمة

والهيكل ، ر في الوظائفويتطلب ذلك إعادة النظ، جدوى ضرورة وجود كل وحدة من وحدات المنظومة ومسوغاتها

، أو على مستوى وحدات بعينها، وقد يكون ذلك على المستوى الكمي، ةوالسياسات المتبع، والتكنولوجيا، التنظيمي

أ
ُ
، طويقات، خاطر، ق من خلالها الهداف التي تسعى إليها )الطراونةحق أويركز هذا السلوب على تطوير العمليات التي ت

2011). 

 :مشكلة الدراسة

لنتائج بعض الدراسات التي أجريت على  المتتبع، وأالتعليمأحد المرتكزات الساسية في منظومة هي لمدرسة ا

، يلاحظ وجود بعض المشكلات الإدارية والفنية داخل المدارس تنعكس بشكل سلبي على مخرجاتها التعليمية المدارس

، المهام الإدارية ثر بدرجة كبيره على الداء منها: كثرةإلى وجود مشكلات إدارية تؤأأشارت ( 2011دراسة المالكي )ومنها 

للحد من المشكلات هو تطبيق مدخل إعادة الهندسة أن ( 2015دراسة وصوص)أوضحت وأ نوغياب الحوافز للعاملي

)  في ظل نظام التطور الذي تشهده المملكة العربية السعودية وانسجاما مع رؤيتها، والإدارية التي تعاني منها المدارس

المتغيرات  ليستطيع مواكبة عملهوأ ما یتحتم على أفراد المجتمع بتغیير أسلوب إدارة الإنسان لتطویر ذاته( وأ 2030

یتطلب معارف إداریة سلیمة وممارسات إداریة وفقا للتجارب  وهذا، العالمیة والكم الهائل من المعرفة المتجددة

من خلال برامجها ومنها المتمثل  2030وقد بينت رؤية المملكة ، دمةالعالمیة الناجحة التي مرت بها شعوب الدول المتق

وتقليل التكلفة ، ببرنامج التحول الوطني أنه لبد من رفع الداء الداري للتعليم من خلال رفع كفاءة الداء التشغيلي

، وجاذبة للتعلم، محفزة بناء بيئة مدرسية، وأالماديةفادة القصوى من المكانات البشرية والموارد ستوالأ، المهدرة

وانطلاقا من أهداف الرؤية كان لبد من ، (1440، )وزارة التعليم مرتبطة بمنظومة خدمات مساندة ومتكاملة
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درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات " الوقوف على التعرف على 

أ."2030ة السعودية الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربي

 أسئلة الدراسة:

أسئلة الآتية:الأ فييمكن تحديد مشكلة الدراسة بناء على ما سبق؛ 

دارية " الهندرة عادة هندسة العمليات الإأإما درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل  -1

 ؟2030" كأحد أولويات رؤية المملكة العربية السعودية 

 والخبرة، الديموغرافية )الوظيفة العوامل بين (α≤0.05ذات دللة إحصائية بمستوى معنوية ) هل توجد فروق -2

أالإدارية؟ العمليات هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائدات حولأ آرائهم وبين)

 :أهداف الدراسة

دارية " ت الإأعادة هندسة العملياإالتعرف على درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل  .1

أ.2030الهندرة " كأحد أولويات رؤية المملكة العربية السعودية 

 بمستوىأ الدالة الفروق التعرف على .2
ً
 والخبرة، الديموغرافية )الوظيفة العوامل بين (α≤0.05)معنوية  إحصائيا

 الإدارية. العمليات هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائدات حولأ آرائهم وبين)

  :أهمية الدراسة

يساعد على تطوير المؤسسات ، حيث يتناول مدخل إداري معاصر، اأهمية الدراسة من أهمية موضوعه برزت

أعلى النحو الآتي: يتوقع أن تفيد نتائج الدراسة؛ حيث وتحسين جودتها

خذ بما يتناسب مع والعمل على الأ، إدارات ومكاتب التعليم بمنطقة الدلم من خلال تزويدها بنتائج الدراسة .1

 دارسها وتطويرها.م

، على إعادة النظر في العمليات الإدارية التقليدية محافظة الدلمساعد قائدات المدراس في ت يؤمل أن .2

 2030لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  وتطويرها وفقا

 البحوث والدراسات يحتاج الى مزيد منوالذي حول الموضوع  قد تفتح نتائج الدراسة آفاقا أمام الباحثين .3

 للإفادة منه.الحديثة 

  :حدود الدراسة

  :درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات الحدود الموضوعية

أ2030الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

  الحكومية.جميع مدارس  من اتومعلم توكيلاأالبشرية: الحدود 

  أالمكانية: مدارس التعليم العام الحكومية بمحافظة الدلم.الحدود

  :قت في الحدود الزمانية ِّ
ب 
ُ
أ ه.1441من العام الول  الفصل الدراس يط

 :المصطلحاتو  التعريفات

 كلمتي هندسة إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( هي عبارة عن كلمة عربية جديدة مركبة من الهندرة: -

ومن ثم ، الذي يعني إعادة هندسة العمال (Business Reengineering) وهي في الواقع ترجمة المصطلح، إدارةوأ
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فإنه يعني إعادة التصميم الجذري ، فإن اللفظ وإن لم يكن يعني إعادة هندسة العمليات بالترجمة الحرفية

 .((Hamme,. & Champy, 2003 دبيات هذه الآلية وتطبيقهاللعمليات والنظم الإدارية المصاحبة كما تدل عليه أ

، راتيجية ذات القيمةستهي " إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية والأ إعادة هندسة العمليات: -

، وزيادة الإنتاجية" )قويأ، وكذلك للنظم والسياسات والهياكـل التنظيميـة المساندة؛ بهدف تعظيم تدفقات العمل

أ(. 2007

o  
 
بأنها زيادة الإنتاجية وكفاءة العمل من خلال إعادة النظر في العملية الإدارية الحالية في  وتعرف إجرائيا

أالمؤسسة لمجمل عملياتها وسياساتها.

؛ لتحقيق 1437: عرفتها وزارة التعليم )القيادات المدرسية -
ً
 وتعليميا

ً
هـ( بأنها" المسؤول عن قيادة المدرسة تربويا

أالمنشودة".الهداف 

o  
 
ويناط بها عدة ، بأنها متمثلة بمديرات المدارس العامة الحكومية للبنات بمحافظة الدلم وتعرف إجرائيا

 .صلاحيات لتحقيق أهداف مؤسستها

تم الإعلان عنها  و، للمملكة العربية السعودية :" خطة ما بعد النفطعلى أنها 2030تعرف رؤية المملكة  -

ا 80وتتزامن مع التاريخ المحدد لإعلان النتهاء من تسليم ، 2016  إبريل 25 في
ً
مَ ، ، مشروعًا حكوميًا عملاق

 
نظ

ة
 
ط

ُ
مجلس  حيث عُرضت على، المير محمد بن سلمان برئاسة مجلس الشؤون القتصادية والتنمية الخ

أ (2016، لعتمادها. )مجلس الوزراء سلمان بن عبد العزيز آل سعود برئاسة الملك الوزراء

 والدراسات السابقة طار النظري الإ  -2

 
 
  طار النظري الإ  -أول

 ات:تعريف إعادة هندسة العملي

هدف إلى إحداث تغيير جذري وسريع في ت تيال، عرفها عامر وقنديل بأنها: أحد المداخل الإدارية الحديثةكما 

فتراضات الأوأ والقيم، راتيجية والسياسات والهياكل التنظيميةستمن خلال إعادة تصميم العمليات الأ، المنظمات

أ.(317، 2010، المساندة بشكل غير تقليدي )عامر وقنديل

وتقديم أفكار ، بع في المدارس الثانوية( على أنها "إعادة التفكير في أسلوب العمل المت أ2018صميلي) اعرفهوأ

خدام استب، وذلك من خلال إجراء تغيير جذري يستهدف تفعيل وزيادة العمليات ذات القيمة المضافة، مبتكرة

، والخدمة، والسرعة، اء الحاسمة كالتكلفةبهدف تحقيق تحسينات فائقة في مقاييس الد ؛تكنولوجيا المعلومات

أ.والجودة"

  Hammer& Champy(2003) :أهمية منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية

أمنهج تحسيــن سـريع وجوهري في جوانب الداء. .1

 :أداة للتعامل مع ثلاثة أصناف من المنظمات هي .2

 .ة عملياتهاإعادة هندس خلاللإنقاذها من  ؛المنظمات ذات الوضع المتدهورأ -أأ

المنظمـات التــي تتوقـع إدارتهـا بلـوغ النحـدار التنظيمـي فـي الوقـت القريـب عـن طريـق إعـادة هندسـة أعمالهـا  -بأ

 ويرى الباحث أنها مثال لمدارس التعليم العام بمحافظة الدلم.، لمواكبــة المســتجدات المســتقبلية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/25
https://ar.wikipedia.org/wiki/25
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
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وابتـكار أسـاليب عمـل أكثــر ، إعـادة هندسـة عملياتهـا خلالنجـاح مـن المنظمـات التــي بلغـت قمـة التفـوق وال -جأ

 .نجاحــا ممــا ســبق لتحقيــق نجاحــات إضافيــة مقارنــة بمنافســيها

ــاء ـــراتيجية لمواجهــة المتغيـــرات البيئيــة لــكل منظمــة تبحــث عــن الكفــاءة والفاعليــة والمحافظــة علــى البقاست  .3

 مرار.ستوالأ

 :خصائص إعادة الهندسة

 ينتقل من البعد الوظيفي إلى بعد العمليات تلإعادة الهندسـة عدة خصائص أساسـية 
ً
عطي لها مفهوما شاملا

 :هي Hammer& Champy ( 2003: 65)كما أوردها  وهذه الخصائص، لتغييــرها جذرًيا

 .المستفيدتـركز إعادة الهندسة على العمليات الإدارية وعلى  -

 أساسيا عن أساليب التطويـر الإداري الخرىأ -
ً
 .تختلف اختلافا

 .خدام الضروري لنظمة وتقنية المعلوماتستتـركز على الأ -

 ، والتــي انخفضـت كفاءتهـا وفاعليتهـا، تهـدم الفرضيـات التــي قامـت عليهـا العمليـات الحاليـة -
ً
وتضـع فروضا

 تم تنسيق بداية السطر ..ـز مسبقل تبـدأ بتحيـ، جديـدة متطـورة

 .وكل القواعد والمبادئ والممارسات القديمة، التخلص من بيـروقراطية العمل -

 .غلال المثل للكفاءات والإمكانات الساسيةستالتحديد والأ -

 .تحفيـز الفراد ومشاركتهم في صنع القرارات -

أ.ول بمقاييـس الداء لمسـتواها المثـلالتـركيــز علـى العمليـات الكليـة والجوهريـة؛ وذلـك للوصـ -

م له من امتيازات وخدمات تعكس ، يلاحظ من خصائص إعادة الهندسة أنها تركز على المستفيد وما يقد 

هندَس  2030معتمدة بذلك على أنظمة التقنية لسيما أن رؤية المملكة ، صورة المنظمة الإيجابية
ُ
تدعم التعليم الم

بحيث ينعكس ، يزها على حث القيادات التعليمية على مواكبة التطوير التربوي الحديثمن خلال ترك، تكنولوجيا

أبصورة إيجابية على الكفاءات البشرية لدى المؤسسة التربوية.

 :2030رؤية المملكة العربية السعودية 

. طموحوطن ، وأاقتصاد مزدهر، وأمجتمع حيويأ هي:، الريادية على ثلاثة محاورأ 2030رؤية المملكة تعتمد 

تها لدعم المواطنين في تحقيق تطلعاتهم مات المملكة ومكامن قو  ومن خلال عدة برامج للرؤية فإن ، وهي تستند إلى مقو 

إلى تحسين مخرجات منظومة التعليم والتدريب في جميع مراحلها من التعليم برنامج تنمية القدرات البشرية هدف 

من خلال برامج تعليم وتأهيل ، للوصول إلى المستويات العالمية ؛الحياةالمبكر وحتى التعليم والتدريب المستمر مدى 

وتتواءم مع احتياجات التنمية وسوق العمل المحلي والعالمي المتسارعة ، وتدريب تواكب مستجدات العصر ومتطلباته

أ، ومتطلبات الثورة الصناعية الرابعة، والمتجددة
ً
أ بالشراكة بين جميع الجهات ذات العلاقة محليا

ً
كما يسهم ، ودوليا

جميع مكونات منظومة التعليم والتدريب بما فيها المعلمين والمدربين وأعضاء هيئة التدريس أالبرنامج في تطوير

ة مراحل 
 
والحوكمة وأنظمة التقويم والجودة والمناهج والمسارات التعليمية والمهنية والبيئة التعليمية والتدريبية لكاف

كما سيقوم البرنامج ، جم مع التوجهات الحديثة والمبتكرة في مجالت التعليم والتدريبلتنس ؛التعليم والتدريب

 من السس الإسلامية والتربوية والجتماعية والمهنية ب
ً
حداث سياسات ونظم تعليمية وتدريبية جديدة استمنطلقا

وخدمة ، مولية والجودة والمرونةوبما يحقق الش، 2030تعزز من كفاءة الرأسمال البشري بما يتوافق ورؤية المملكة 

أ
ً
 وتنافسيتها دوليا

ً
 لريادة المملكة إقليميا

ً
 موجودة على:، 2030)رؤية المملكة .كافة شرائح المجتمع تعزيزا

https://vision2030.gov.sa/ar 

https://vision2030.gov.sa/ar
https://vision2030.gov.sa/ar
https://vision2030.gov.sa/ar/themes/3
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يلاحظ أن رؤية المملكة ركزت على ضرورة التدريب المستمر كعامل مهم في تطوير العملية التعليمية والدارية 

وفي الدراسة الحالية نلاحظ ارتباط ذلك بضرورة تركيز القيادات المدرسية على الخذ بعين العتبار ، للمؤسسة التربوية

أرة لتحقيق إنتاجية عالية وذات جودة بأقل التكاليف وبزمن أقل.بهذا المنطلق في تأصيل عمليتي التعليم والإدا

  :السابقةالدراسات  -ثانيا

مع مراعاة البدء بالقدم عند العرض على اعتبار أن ، يمكن عرض أهم الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة

أ:على وتحاول الدراسة الحالية التركيز، المعرفة الإنسانيةفي  الجديد يُبنى على القديم

 :العربيةبدراسات  -أ 

لى معرفة واقع تطبيق إعادة الهندسة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية إ( التي هدفت 2018) دراسة درادكة -

والكشف عن درجة اختلاف وجهات النظر هذه ، والحلول المقترحة لتفعيلها، ومعوقات تطبيقها، بمدينة الطائف

بانة استولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء ، وسنوات الخبرة(، لتخصصوا، باختلاف متغيرات )المسمى الوظيفي

منها: الدرجة ، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، اومعلم ( وكيلاأ345) منوتكونت عينة الدراسة ، فقرة (58من ) 

 الهندسة الإدارية لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة الطائف كانت )متوس
َ
، طة(الكلية لواقع تطبيق إعادة

حذف العنوان  ..وسنوات الخبرة(، والتخصص، ول توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي

أواقتصر على الهدف

لى التعرف على واقع تطبيق الهندرة في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة إ( التي هدفت 2015) دراسة وصوص -

ِّأحيث صأُ، مت الدراسة المنهج الوصفيخداستوأ، أبها من وجهة نظر مديرات المدارس
بانة تكونت من استمت م 

ِّأوأُ، ( فقرة43)
درجة ممارسة : أهمها، لى عدة نتائجإوتوصلت الدراسة ، ( مديرة116عت على عينة مقدارها )ز 

بها تراوحت بين المرتفعة والمتوسطة على جميع أالهندرة لدى مديرات مدارس التعلم العام للبنات في مدينة 

بين متوسطات تقديرات أفراد  (α≥0.05) حصائيا عند مستوى الدللةإيوجد فروق دالة  وأنه ل، الدراسة محاورأ

والمرحلة ، داريةالعينة على محاور واقع تطبيق الهندرة في مدارس التعليم العام ككل تعزى لمتغير الخبرة الإأ

أحذف العنوان واقتصر على الهدف .التعليمية.

لى تحديد درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات إالتي هدفت ، (2011وطويقات ) خاطرأوأ دراسة الطراونة -

خدمت الدراسة المنهج الوصفي است، الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة

بقت على عينة استولتحقيق هدف الدراسة طور الباحثون ، التحليلي
ُ
( 150) مكونة منة عشوائية بسيطبانة ط

درجة تطبيق بنود  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:، موظفا وموظفة يعملون في مديرية تربية عمان الرابعة

عدم وجود فروق ذات دللة  أيضا، إعادة هندسة العمليات الإدارية في المجموع الكلي كانت بشكل عام متوسطة

دة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية إحصائية بين المتوسطات لدرجة تطبيق بنود إعا

وجود ، وأوالدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالت جميعها

فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء 

ثناء استب، العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالت مجتمعة

أ.مجال التقويم
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 :يةأجنبدراسات  -ب 

( وهدفت إلى تقييم التحديات والإنجازات التي حققها تنفيذ إعادة هندسة العمليات Negeri,2014) دراسة -

كما حاولت تقييم مدى تنفيذ ، غرب إقليم أوروميا التعليم في منطقة شوا الغربيةالإدارية في مكاتب التربية وأ

أ، خدام المنهج الوصفي المسحياستولتحقيق أهداف الدراسة تم ، إعادة هندسة العمليات الإدارية
ُ
ِّأوط
قت ب 

أ44)بانات والمقابلات على عينة بلغت ستالأ
ً
تحليل بعد وأ، العملية وموظفي المكاتب وليؤأمن القادة ومس ( شخصا

توصلت النتائج إلى أن تنفيذ ، واختبار )ت(، والنحرافات المعيارية، خدام المتوسطات الحسابيةاستالبيانات ب

أ
ً
. ووجدت الدراسة أن المشكلة تتعلق بالقيم والمعتقدات وقلة الموارد المالية، إعادة الهندسة الإدارية كان ضعيفا

أعليها في النتائج نادستالأوأ تم البقاء على هذه الدراسة

خدام إعادة هندسة استهدفت إلى التأكد من الخبرة النيجيرية في التعليم الجامعي ب (Ibezim&Obi, 2013)دراسة -

، ذلك أن التعليم الجامعي يتم توجيهه بأهداف واضحة، الخبرة النيجيريةوأ راتيجيةستإدارة المعلومات الأ

 ثلاثةولتحقيق هدف الدراسة تم وضع  راتيجيةستالمعلومات الأ وتحقيقها يتطلب إعادة الهندسة من خلال إدارة

بانة لجمع البيانات من استخدام استوتم ، تم الإجابة عنها واختبارها على التوالي، أسئلة للبحث وفرضية واحدة

( مدير معلومات في وحدات نظام المعلومات في الجامعات التحادية في  330مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )

أن  إلأثمارات في مجال إدارة المعلومات في الجامعات ستوكشفت نتائج الدراسة أنه بالرغم من الأ، نيجيريا

إعادة هندستها خلال إدارة المعلومات البحث وإدارة الجامعة لم يتم وأ العمليات الحيوية في التدريس/التعليم

أ.راتيجيةستالأ

 :تعقيب على الدراسات السابقة

ي ف تشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية نتاج استالسابقة ذات الصلة يمكن  ساتالدرابالنظر إلى 

ع إعادة هندسة العمليات حيث اعتمدت تقسيمها إلى مجالت متعددة لموضوأ، بانة(ست)الأ، الداة المستخدمة

؛ يالتحليل يمنهج الوصفالتناول المباشر للاعتمدت الدراسات السابقة كما هي الدراسة الحالية على الإدارية، كما 

ندرة الدراسات التي ي تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ف -هكذا دراسات، ومن جانب آخرلمناسبته لمثل 

وهذا ما جاءت به الدراسة الحالية لإبراز مستوى ، تناولت مفهوم إعادة هندسة العمليات من قبل القيادات المدرسية

وهي ، بالنسبة لداة الدراسة تم تطبيقها على عينة لم تتناولها الدراسات السابقةوأ ،تطبيق القيادات لذلك المفهوم

وتطبيقها على محافظة من ، تناولها لموضوع إعادة هندسة العمليات في ضوء رؤية المملكة، وفي المعلمات والوكيلات

قت، (2018) وهذا ما لم تأتِّ به دراسة الدرادكة، محافظات الرياض" الدلم" ِّ
ب 
ُ
بمحافظة من المحافظات الرئيسية  وط

أوهي الطائف. ، في المملكة

 هاإجراءاتالدراسة و منهجية  -3

 منهجية الدراسة:

 .التحليلي اعتمدت الدراسة لتحقيق أهدافها منهجية البحث الوصفي

 مجتمع الدراسة:

والبالغ ، ليمتكون مجتمع الدراسة من جميع وكيلات ومعلمات مدارس التعليم العام للبنات بمحافظة الد

أ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة:1والجدول التالي رقم )، ( وكيلة ومعلمة640عددهن )
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفة (1)جدول 

 العدد 

أ18أوكيلات

أ622أمعلمات

أ640أالمجموع

 عينة الدراسة:

كما تم ، ( وكيلة18والبالغ عددهن )، الدلمتم اختيار جميع وكيلات مدارس التعليم العام للبنات بمحافظة 

وشكلت ما نسبته ، ( معلمة140بلغ حجمها )، اختيار عينة عشوائية بسيطة من معلمات مدارس التعليم العام للبنات

ِّأوأُ، %( من مجموع المعلمات22.5)
( معلمة بنسبة بلغت 132) هجاب منهن ما مجموعاست، باناتستعت عليهن الأز 

( وكيلة 150وبذلك يكون مجموع عينة الدراسة التي خضعت للتحليل الحصائي )، المعلمات %( من مجموع94.3)

 لمتغيري )الوظيفة، ( يبين خصائص عينة الدراسة2والجدول التالي رقم )، ومعلمة
ً
أوالخبرة(:، وفقا

 والخبرة(، فراد عينة الدراسة حسب متغيري )الوظيفةأتوزيع ( 2)جدول 

 النسبة المئوية لعددا فئات المتغير المتغير

أالوظيفة
 12.0 18أوكيلة

 88.0 132أمعلمة

أالخبرة

 4.0 6أسنوات 5أقل من 

 40.7 61أسنوات 10إلى أقل من  5من 

 55.3 83أسنوات 10أكثر 

%( من مجموع عينة 12.0( أن الوكيلات شكلن ما نسبته )2يتضح من معطيات الجدول السابق رقم )

فقد ، فيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة، وأعينةال%( من مجموع 88.0علمات شكلن ما نسبته )في حين أن الم، الدراسة

إلى  5فئة )من تلاها ، عينةال%( من مجموع 55.3) ةنسبب، ولىسنوات( قد احتلت المرتبة الأ 10تين أن الفئة )أكثر من 

 %( من مجموع عينة الدراسة.4.0) ةنسبب، سنوات( 5فئة )أقل من  اخيرأأوأ، %(40.7) ةنسبب، سنوات( 10أقل من 

 أداة الدراسة:

وقد تم بناؤها وتطويرها بناءً على الدراسات السابقة والإطار النظري ، بانةاستتتمثل أداة الدراسة في 

  وقد تكونت من جزأين:، الخبرة والختصاص يأشارة ذوأاستوأ، للدراسة

ِّأ :الجزء الأول 
 للمتغيرات: )الوظيفة، الدراسة رة عن خصائص عينةويتضمن المعلومات المعب 

ً
أوالخبرة(.، وفقا

أ: ويتضمن عددالجزء الثاني
ً
أعلى النحو الآتي:، تقيس مجالت الدراسة، من الفقرات ا

أ(.11-1ويقاس بالفقرات )دارية فهم وإدراك العمليات الإأأول:  -

أ(.23-12ويقاس بالفقرات )، ثانيا: التخطيط والتنظيم -

أ(.31-24ويقاس بالفقرات )، ثالثا: الرقابة والتوجيه -

أ(.42-32ويقاس بالفقرات )، رابعا: المتابعة والتقويم -

أ(.50-43ويقاس بالفقرات )، خامسا: التصالت -
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 صدق أداة الدراسة:

من أعضاء هيئة التدريس ( 6وعددهم )، عدد من المحكمين تم عرضها على للتأكد من صدق أداة الدراسة

وقد تم الخذ ، تحقيقهالمة فقراتها للأهداف التي تسعى ءق من مدى ملاللتحق ؛من أصحاب الخبرة والختصاص

بغية الوصول إلى الصورة النهائية  ؛أو تعديل، بعين العتبار بكافة آراء ومقترحات السادة المحكمين من حذف

ِّأوصلاحية الفقرات وانتمائها للأبعاد التي صأُ، م أهداف الدراسة الحاليةئبما يلاأ، بانةستللاأ
ألها. مت م 

 ثبات أداة الدراسة: 

 لمعادلة كرونباخ ألفااستجرى 
ً
للتأكد من التساق الداخلي بصيغته النهائية  ؛خراج معامل الثبات طبقا

وتدلل على الثبات والتساق بين ، وتعد هذه النسبة مرتفعة، (0.988وقد بلغت قيمة معامل الثبات الكلي )، الكلية

أ( يبين قيم معاملات الثبات لمجالت الدراسة:3) فقرات الداة والجدول التالي رقم

 قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمجالت الدراسة (3جدول )

 معامل الثبات)كرونباخ ألفا( أسم البعد رقم البعد

 0.969أفهم وإدراك العمليات الإدارية 1

 0.947أالتخطيط والتنظيم 2

 0.950أالرقابة والتوجيه 3

 0.969ألتقويمالمتابعة وا 4

 0.954أالتصالت 5

 0.988أالداة ككل -

 المعالجة الإحصائية:

خدام الرزمة استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي وذلك باستللإجابة عن أسئلة الدراسة تم 

أخدام الساليب الإحصائية التالية.استوب، (SPSS.24الإحصائية )

 عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص .1

 ول.للإجابة عن سؤال الدراسة الأ ؛المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية .2

 ؛جابة عن سؤال الدراسة الثاني( للإأtواختبار)، حادي واختبار شافييه للمقارنات البعديةتحليل التباين الأ .3

 رة(.والخب، جابات المبحوثات وفقا لمتغيري )الوظيفةاستللتعرف على الفروق بين 

وهي قيمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ، تم عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات -

 ةبانستالأ نمع الخذ بعين العتبار أن الإجابة ع، لجميع مجالت الدراسة والفقرات المكونة لكل مجال

تلك الفقرات بطريقة خماسية تدرجت ضمن مقياس )ليكرت( للخيارات المتعددة الذي يحتسب أوزان 

 والمستخدم في هذه الدراسة وعلى النحو التالي:

 
 
  بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة منخفضة بدرجة منخفضة جدا

 
 بدرجة كبيرة جدا

(1) (2) (3) (4) (5) 

أيلي: وبذلك فقيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات كما

 مرتفع متوسط منخفض

2.33-1 3.66-2.34 5.00-3.67 
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( فيكون مستوى الآراء (3.67-5.00قيمة المتوسط الحسابي للفقرات الذي يقع ضمن الفئة وبناءً على ذلك ف

أ
ً
-3.66أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي يقع ضمن الفئة )، وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة، مرتفعا

أ2.33وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من )، ( فإن مستوى الآراء متوسط2.34
ً
وهذا ، ( يكون مستوى الآراء منخفضا

أ.يعني عدم موافقة أفراد العينة على الفقرة

 ومناقشتها الدراسة نتائج -4

  إعادة  ما درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل :الأول النتائج المتعلقة بالسؤال

 ؟2030هندسة العمليات الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للتعرف على "درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية  (4جدول )

 بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

 المستوى  الترتيب لنحراف المعياري ا المتوسط الحسابي المجالاسم  رقمال

 متوسط 1 0.831 3.61أالتخطيط والتنظيم 2

 متوسط 2 0.884 3.53 التصالت 5

 متوسط 3 0.887 3.51أالرقابة والتوجيه 3

 متوسط 4 0.946 3.47أفهم وإدراك العمليات الإداريةأ1

 متوسط 5 0.941 3.43أالمتابعة والتقويمأ4

 متوسط - 0.840 3.51 امالمتوسط الحسابي الع -

شير نتائج الجدول السابق رقم )
ُ
فراد العينة على الفقرات التي أ لإجابات( إلى أن المتوسط الحسابي العام 4ت

تقيس درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية قد بلغ 

تلاه ، (3.61ولى بمتوسط حسابي )التخطيط والتنظيم المرتبة الأ دُأع أحتل بأُاقد وأ، ويمثل درجة تقدير متوسطة، (3.51)

وفي ، (3.51وفي المرتبة الثالثة جاء بعد الرقابة والتوجيه بمتوسط حسابي )، (3.53بعد التصالت بمتوسط حسابي )

 جاء بعد المتابعة والتقويم وأخي، (3.47دارية بمتوسط حسابي )المرتبة الرابعة جاء بعد فهم وإدراك العمليات الإأ
ً
را

وتعزى النتيجة إلى احتمالية أن بعد التخطيط والتنظيم هو البعد الذي يؤدي إلى نجاح ، (3.43بمتوسط حسابي )

وهذا يدل على أن القيادات المدرسية يشاركن جميع ، ونجاح بقية المجالت يعتمد على نجاحه، العملية الإدارية ككل

تتفق النتيجة ولهذا ، مما يشعر الجميع بأهمية آرائهن في تطوير العملية الإدارية، ة التخطيطمنسوبات المدرسة بعملي

التي بينت نتائجها عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين ، (2011خاطر وطويقات )وأ مع دراسة الطراونة

املين في مديرية تربية عمان لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء الع، المتوسطات

وتدل النتيجة أن كما ، والدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، الرابعة تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالت جميعها

 السس الجذري في والتغيير والإبداع البتكار حيث، الحديث لتبني قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم يستجبن

أف، وبخصوص مجال التخطيط والتنظيم، بها والهتمام المبتكرة لحلولأا تقديم، وأوالساليب  يقمن بالهتمام هن 

ويعملن على نشر ثقافة ، راتيجيات للتعلماستوأ، وأهداف، ورسالة، راتيجي المناسبة من رؤيةستبعناصر التخطيط الأ

ِّأحَأويأُ ،للتعامل مع المتغيرات المفاجئة ؛ولديهن اهتمام بوجود خطط الطوارئأ، التغيير
 
لن البيئة الخارجية والداخلية ل

ويركزن على مشاركة المنسوبات في اتخاذ ، للتعرف على الفرص والتهديدات قبل الشروع بوضع الخطط ؛للمدرسة
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ن قائدات المدارس يشجعن على التصالت غير إوكذلك ف، ويعملن بأسلوب الفريق، القرارات لحل المشكلات

لتشجيع وتدريب المجتمع المحلي على  ؛ويعقدن لقاءات دورية داخل المدرسة، والتواصل مع المجتمع المحلي، الرسمية

داء التدريس ي للمعلمات من يراقبن الأ فإنهنوكذلك ، بهدف الرتقاء بالعملية التدريسية ؛مهارات التواصل والتصال

، وصنع القرار التربويأ، دارية كحل المشكلاتإت وتبني مهارا، عداد ونشر البحوث العلميةإخلال تشجيعهن على 

وفق الترتيب  ةراتيجيستومتابعة تنفيذ الخطط الأ، وتوجيه المعلمات لتنظيم برامج توعوية لحل مشكلات الطالبات

ولويات لفهم أووضع ، كبر في مجال العملألى إكساب منسوبات المدرسة مهارات إوكذلك تسعى القائدات ، الزمني لها

وبالنسبة للمتابعة والتقويم ، واتخاذ القرارات وفق منهجية علمية، دارية لحل مشكلات المدرسةقرارات الإأودعم ال

يجابية التي تسهم في تحسين لتعزيز القيم الإأ؛ داء على منسوبات المدرسةن قائدات المدارس يعرضن معايير تقييم الأإف

وتطبيق مبادئ التعزيز ، المدرسةفي داء العاملات أادة كفاءة لزي؛ وتبني الشفافية والوضوح في عملية التقويم، العمل

( 2011خاطر وطويقات )وأ النتيجة مع دراسة الطراونة هذه تتفقوأ، داء منسوبات المدرسةأوالتحفيز للارتقاء بجودة 

م متوسطة. التي بينت نتائجها أن درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في المجموع الكلي كانت بشكل عا

( التي أشارت نتائجها إلى أن تقدير أعضاء هيئة التدريس لعملية إدارة 2018وتتفق النتيجة مع دراسة المواضية )

( التي بينت 2015هندسة العمليات الإدارية كان بدرجة متوسطة. وتتفق النتيجة كذلك مع نتيجة دراسة وصوص )

بها تراوحت بين المرتفعة والمتوسطة أم العام للبنات في مدينة أن درجة ممارسة الهندرة لدى مديرات مدارس التعل

( التي بينت نتائجها أن الدرجة الكلية لواقع 2018واتفقت النتيجة مع دراسة درادكة )، على جميع محاور الدراسة

لف النتيجة تختوأتطبيق إعادة َ الهندسة الإدارية لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة الطائف كانت )متوسطة(. 

 في مكاتب التربية Negeri (2014) مع دراسة
ً
التعليم وأ التي بينت نتائجها أن تنفيذ إعادة الهندسة الإدارية كان ضعيفا

على كشفت أنه والتي ، Ibezim, & Obi.2013)وتختلف النتيجة أيضا مع دراسة )، في منطقة شوا غرب إقليم أوروميا

، أن العمليات الحيوية في التدريس/التعليم والبحث إلأة المعلومات في الجامعات ثمارات في مجال إدارأستالرغم من الأ

 .راتيجيةستوإدارة الجامعة لم يتم إعادة هندستها خلال إدارة المعلومات الأ

أفراد عينة الدراسة عن المجالت التي  لإجاباتوفيما يلي عرض للمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

مارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية في ضوء تقيس درجة م

أعلى حده:كل رؤية المملكة العربية السعودية 

فراد العينة عن الفقرات التي تقيس مجال أ جاباتستل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (5جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات فهم وإدراك العمليات الدارية

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

 متوسط 1 1.015 3.61 تضع أولويات لفهم ودعم القرارات الإدارية. 4

 متوسط 2 1.026 3.57 راتيجيات معينة لتنفيذ العمليات الإدارية.استتستخدم  8

 متوسط 3 1.161 3.56 ا دعت الحاجة لذلك.تعيد النظر في قرارات سابقة إذ 6

 متوسط 4 1.110 3.48 تسعى لإكساب منسوبات المدرسة مهارات أكبر في مجال العمل. 1

 متوسط 5 1.109 3.46 تشجع على إيجاد بيئة تنظيمية خالية من الهياكل التنظيمية الرأسية. 2

 متوسط 6 1.071 3.44 عمال بدقة.تركز على معرفة الأساليب والطرق التي يتم بها إنجاز الأ  9

 متوسط 7 1.083 3.43 تربط اتخاذ القرار في ضوء وحدة العلاقة بين الموظف وإدارة المدرسة. 7
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

 متوسط 8 1.095 3.42 واتخاذ القرار لمناسب لها.، تتبع خطوات علمية بناءة لمعالجة مشكلة ما 5

 متوسط 9 1.131 3.42 عملية اقتصادية.تعتبر العمل هو عملية اجتماعية بالإضافة لكونه  10

 متوسط 10 1.005 3.42 تمتلك القدرة على بناء المؤشرات اللازمة لتحديد نجاح العمليات. 11

 متوسط 11 1.097 3.38 تقوم بدراسة التجاهات لجميع منسوبات المدرسة قبل البدء في العمل. 3

 متوسط - 0.946 3.47 المجال ككل -

فراد العينة عن أ لإجابات( أن المتوسط الحسابي العام 5الواردة في الجدول السابق رقم ) يتضح من النتائج

وجاء في ، ويمثل درجة تقدير متوسطة، (3.47دارية قد بلغ )الفقرات التي تقيس مجال فهم وإدراك العمليات الإأ

، (3.61بمتوسط حسابي )، دارية(ات الإأدعم القرارأوأ ولويات لفهمأ)تضع التي تنص على:، (4ولى الفقرة رقم )المرتبة الأ

راتيجيات معينة لتنفيذ العمليات است)تستخدم  والتي تنص على:، (8تلاها الفقرة رقم )، (1.015وانحراف معياري )

التي تنص ، (3خيرة جاءت الفقرة رقم )وفي المرتبة الأ، (1.026وانحراف معياري )، (3.57بمتوسط حسابي )، دارية(الإأ

وانحراف ، (3.38بمتوسط حسابي )، دراسة التجاهات لجميع منسوبات المدرسة قبل البدء في العمل()تقوم ب على:

أيت جميع الفقرات التي تقيس ذلك المجال بتقديرات متوسطة.ظوقد ح، (1.097معياري )

س مجال فراد العينة عن الفقرات التي تقيأجابات ستل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (6جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات التخطيط والتنظيم

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

1 
، ورسالة، راتيجي المناسبة من رؤيةستتهتم بوجود عناصر التخطيط ال 

 راتيجيات للتعلم.استوأهداف و 
 مرتفع 1 1.120 3.97

 مرتفع 2 0.942 3.72 ليها.تؤرشف السجلات ليسهل الرجوع إ 10

6 
تحلل البيئة الخارجية والداخلية للمدرسة للتعرف على الفرص والتهديدات 

 قبل الشروع بوضع الخطط.
 مرتفع 3 1.016 3.69

 متوسط 4 0.918 3.66 تتواصل مع الخطابات المرسلة للإدارات التعليمية من خلال البريد الإلكتروني. 11

 متوسط 5 1.063 3.65 ليات الأساسية داخل المدرسة.تقدم وصفا دقيقا للعم 7

 متوسط 6 1.098 3.61 تتبنى أسلوب العمل كفريق لتطوير الأداء المدرس ي. 9

 متوسط 7 1.011 3.59 تحدد ميزانية خاصة لتنفيذ الخطة. 5

 طمتوس 8 1.108 3.55 تشرك منسوبات المدرسة في وضع حلول إجرائية لمعالجة مشكلات المدرسة. 8

 متوسط 9 0.994 3.45 بالحسبان وجود خطة طوارئ للتعامل مع المتغيرات المفاجئة. تأخذ 4

3 
 تسعى لتوفير معلومات كافية عن البيئة الخارجية والداخلية فيما يخص

 " الموارد البشرية والمادية ".
 متوسط 10 0.972 3.43

 متوسط 11 1.054 3.34 تعمل على نشر ثقافة التغيير في المجتمع المدرس ي. 2

 متوسط - 0.831 3.61 المجال ككل -
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فراد العينة عن أ لإجابات( أن المتوسط الحسابي العام 6يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق رقم )

ولى وجاء في المرتبة الأ، ويمثل درجة تقدير متوسط، (3.61الفقرات التي تقيس مجال التخطيط والتنظيم قد بلغ )

، وأهداف، ورسالة، راتيجي المناسبة من رؤيةست)تهتم بوجود عناصر التخطيط الأ التي تنص على:، (1رقم )الفقرة 

 )التي تنص على:، (10تلاها الفقرة رقم )، (1.120وانحراف معياري )، (3.97بمتوسط حسابي )، راتيجيات للتعلم(استوأ

خيرة وفي المرتبة الأ، (1.942وانحراف معياري )، (3.72بمتوسط حسابي )، تؤرشف السجلات ليسهل الرجوع اليها(

( 3.34بمتوسط حسابي )، )تعمل على نشر ثقافة التغيير في المجتمع المدرس ي( والتي تنص على:، (2جاءت الفقرة رقم )

أيت جميع الفقرات التي تقيس ذلك المجال بتقديرات متوسطة.ظوقد ح، (1.054وانحراف معياري )

فراد العينة عن الفقرات التي تقيس مجال أجابات ستل سابية والنحرافات المعيارية (: المتوسطات الح7جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الرقابة والتوجيه

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

 عمرتف 1 1.005 3.75 راتيجية وفق الترتيب الزمني لها.ستتتابع تنفيذ الخطة ال  5

6 
تقارن الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة للأداء لتخاذ الإجراء المناسب في حال 

 وجد اختلاف.
 متوسط 2 1.006 3.57

 متوسط 3 1.015 3.53 توثق مسار الأداء الإداري لتوحيد إجراءات العمل. 7

 متوسط 4 932. 3.50 توجه المعلمات لتنظيم برامج توعوية لحل مشكلات الطالبات. 4

 متوسط 5 1.034 3.47 تشجع المعلمات على توجيه الطالبات لطرق الحصول على المعرفة. 3

2 
تحث منسوبات المدرسة على تبني مهارات إدارية كحل المشكلات وصنع القرار 

 التربوي.
 متوسط 6 1.078 3.45

 متوسط 7 1.194 3.42 تشجع منسوبات المدرسة على إعداد ونشر بحوث علمية. 1

 متوسط 8 0.956 3.41 ق مسار الأداء الإداري وفق نظام جودة العمل الإداري.توث 8

 متوسط - 0.887 3.51 المجال ككل -

فراد العينة عن أ لإجابات( أن المتوسط الحسابي العام 7يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق رقم )

ولى وجاء في المرتبة الأ، ويمثل درجة تقدير متوسطة ،(3.51الفقرات التي تقيس مجال الرقابة والتوجيه قد بلغ )

، (3.75بمتوسط حسابي )، راتيجية وفق الترتيب الزمني لها(ست)تتابع تنفيذ الخطة الأ التي تنص على:، (5الفقرة رقم )

 للأداء داء الفعلي بالمعايير الموضوعة)تقارن الأ التي تنص على:، (6تلاها الفقرة رقم )، (1.005وانحراف معياري )

وفي المرتبة ، (1.006وانحراف معياري )، (3.57بمتوسط حسابي )، جراء المناسب في حال وجد اختلاف(لتخاذ الإأ

بمتوسط ، داري(داري وفق نظام جودة العمل الإأداء الإأ)توثق مسار الأ التي تنص على:، (8خيرة جاءت الفقرة رقم )الأ

يت جميع الفقرات التي تقيس ذلك المجال بتقديرات متوسطة ظوقد ح، (956.وانحراف معياري )، (3.41حسابي )

أومرتفعة.

أ
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فراد العينة عن الفقرات التي تقيس مجال أجابات ستل (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 8جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات المتابعة والتقويم

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

7 
توفر مناخا تعاونيا مناسبا لجميع العاملات بالمدرسة مما يسهم في تقويم 

 أدائهن.
 متوسط 1 0.979 3.57

 متوسط 2 0.953 3.54 توفر الشفافية والوضوح في عملية التقويم. 2

 متوسط 3 0.988 3.50 تتبنى نظام المساءلة في ضوء معايير خاصة بالإنجاز. 9

 متوسط 4 1.060 3.47 برصد السلوك المؤثر في العمل لمنسوبات المدرسة.تهتم  4

 متوسط 5 1.085 3.47 تطبق مبادئ التعزيز والتحفيز للارتقاء بجودة أداء منسوبات المدرسة. 5

 متوسط 6 1.057 3.41 تحدد الحتياجات التدريبية للعاملات بالمدرسة في ضوء تقويم الأداء. 6

1 
ييم الأداء على منسوبات المدرسة لتعزيز القيم الإيجابية تعرض معايير تق

 التي تسهم في تحسين العمل.
 متوسط 7 1.034 3.38

3 
تستخدم نظام رقابي محكم وجيد يزيد من كفاءة أداء العاملات 

 بالمدرسة.
 متوسط 8 1.097 3.38

 متوسط 9 1.125 3.36 توفر نظام مكافات عادل ومشجع للعمل المبدع. 8

 متوسط 10 1.235 3.21 هتم بعمل دراسات مسحية للعمليات التي يتم تنفيذها.ت 10

 متوسط - 0.941 3.43 المجال ككل -

فراد العينة عن أ لإجابات( أن المتوسط الحسابي العام 8يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق رقم )

ولى وجاء في المرتبة الأ، ويمثل درجة تقدير متوسطة ،(3.43الفقرات التي تقيس مجال المتابعة والتقويم قد بلغ )

، دائهن(أ)توفر مناخا تعاونيا مناسبا لجميع العاملات بالمدرسة مما يسهم في تقويم  التي تنص على:، (7الفقرة رقم )

ضوح )توفر الشفافية والوأ التي تنص على:، (2تلاها الفقرة رقم ) (0.979وانحراف معياري )، (3.57بمتوسط حسابي )

، (10خيرة جاءت الفقرة رقم )وفي المرتبة الأ، (0.953( وانحراف معياري )3.54بمتوسط حسابي )، في عملية التقويم(

وانحراف معياري ، (3.21بمتوسط حسابي )، )تهتم بعمل دراسات مسحية للعمليات التي يتم تنفيذها( التي تنص على:

أالمجال بتقديرات متوسطة.يت جميع الفقرات التي تقيس ذلك حظوقد ، (1.235)

فراد العينة عن الفقرات التي تقيس بعد أجابات ستل (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 9جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات التصالت

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

 متوسط 1 0.980 3.63 جتمع المحلي.تعزز التواصل بين المدرسة والم 2

 متوسط 2 0.909 3.63 تشجع على توفير الحوار المهني البناء بين افراد المدرسة. 5

 متوسط 3 0.913 3.59 تستمع جيدا لوجهات نظر منسوبات المدرسة حول قضية ما. 7

 متوسط 4 1.045 3.57 رسمي داخل المدرسة.التشجع على تفعيل التصال غير  1
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 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 المستوى  الترتيب

4 
سعى لتخصيص لقاءات دورية داخل المدرسة لتدريب المجتمع المحلي على ت

 مهارات التواصل والتصال.
 متوسط 5 1.027 3.45

 متوسط 6 1.039 3.43 تزود جميع منسوبات المدرسة بالتغذية الراجعة المناسبة لهم. 3

 متوسط 7 1.061 3.39 تشجع على تكوين أعضاء فريق العمل من ذوي الختصاصات الواحدة. 6

 متوسط - 0.884 3.53 المجال ككل -

فراد العينة عن أ لإجابات( أن المتوسط الحسابي العام 9يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق رقم )

ولى الفقرة رقم وجاء في المرتبة الأ، ويمثل درجة تقدير متوسطة، (3.53الفقرات التي تقيس مجال التصالت قد بلغ )

( وانحراف معياري 3.63بمتوسط حسابي )، )تعزز التواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي( لتي تنص على:ا، (2)

بمتوسط ، )تشجع على توفير الحوار المهني البناء بين افراد المدرسة( التي تنص على:، (5تلاها الفقرة رقم )، (0.980)

)تشجع على  التي تنص على:، (6ة جاءت الفقرة رقم )خيرأوفي المرتبة الأ، (0.909( وانحراف معياري )3.63حسابي )

، (1.061وانحراف معياري )، (3.39بمتوسط حسابي )، عضاء فريق العمل من ذوي الختصاصات الواحدة(أتكوين 

أيت جميع الفقرات التي تقيس ذلك المجال بتقديرات متوسطة.ظوقد ح

 بمستوى  إحصائية لةدل ذات فروق النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد ( معنويةα  ≤0.05بين ) 

 هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائدات حول  آرائهم وبين )رة والخب، الديموغرافية )الوظيفة العوامل

 الإدارية؟ العمليات

 لمتغير الوظيفة: -أ 
 
 الفروق وفقا

للتعرف على الختلاف في آراء المبحوثات حول ( tالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وقيم ) (10جدول )

 وفق لمتغير الوظيفة الإدارية العمليات هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائدات

 الوظيفة المجال
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 tقيمة 

درجات 

 الحرية
 tدللة 

 فهم وإدراك العمليات الإدارية
 0.80905 3.3131 وكيلة

0.864 148 0.396 
 0.96452 3.4931 معلمة

 التخطيط والتنظيم
 0.61972 3.6970 وكيلة

0.496 148 0.620 
 0.85793 3.5930 معلمة

 الرقابة والتوجيه
 0.67655 3.5000 وكيلة

0.055 148 0.956 
 0.91464 3.5123 معلمة

 المتابعة والتقويم
 0.69124 3.2389 وكيلة

0.911 148 0.364 
 0.97004 3.4545 معلمة

 التصالت
 0.68755 3.3016 وكيلة

1.157 148 0.249 
 0.90548 3.5584 معلمة

 الإداة ككل
 0.56041 3.4101 وكيلة

0.530 148 0.597 
 0.87287 3.5223 معلمة

بية حصائية بين قيم المتوسطات الحساإ( عدم وجود فروق ذات دللة 10تظهر نتائج الجدول السابق رقم )

 العمليات هندسة إعادة لمدخل داة الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة القائداتأجابات أفراد العينة نحو فقرات ستلأ
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 لمتغير الوظيفة على الأ
ً
، التخطيطوأ، داريةبعاد الفرعية )فهم وإدراك العمليات الإأوعلى ال، داة ككلالإدارية تبعا

( المحسوبة الظاهرة tوالتصالت( اعتمادا على عدم معنوية قيم )، والتقويم ،المتابعةوأ، والتوجيه، الرقابةوأ، والتنظيم

ويدل ذلك على أن  من يقوم بالعمل الكاديمي أو الإداري في ، (α ≤ 0.05في الجدول السابق عند مستوى دللة )

ذا يدل أيضا على وه، الهمية ومدى صلاحيته لتقدم المؤسسة وتطورهاوأ المؤسسة ينظر لتلك الفقرات بمحمل الجد

وبينت النتائج عدم وجود فروق ، وفهم ما تسعى له الرؤية، 2030مواكبة عينة الدراسة لهداف وبرامج رؤية المملكة 

جابة في متغير الوظيفة حيث إن من يقوم بالعمل الكاديمي أو الإداري في المؤسسة ينظر لتلك الفقرات ستفي الأ

وهذا يدل أيضا على مواكبة عينة الدراسة لهداف ، لتقدم المؤسسة وتطورهاالهمية ومدى صلاحيته وأ بمحمل الجد

 تدعم الجوانبالإدارة العليا للتعليم وتدل النتيجة أيضا إلى أن ، وفهم ما تسعى له الرؤية، 2030وبرامج رؤية المملكة 

لما لها من  وظيفتهم لتبنيها؛ وتحث جميع منسوبي التعليم بغض النظر عن، المرتبطة بتطبيق إعادة الهندسة الإدارية

تتفق لذلك ، وفهم ما تسعى له الرؤية من خلال تشجيع الإدارات العليا في التعليم، دور في تطوير الإدارة المدرسية

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين ، ( التي بينت نتائجها2011خاطر وطويقات )وأ النتيجة مع دراسة الطراونة

بيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان لدرجة تط، المتوسطات

وتتفق النتيجة أيضا مع ، والدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، الرابعة تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالت جميعها

وسنوات ، والتخصص، لمسمى الوظيفيل توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيرات )ا( بأنه 2018دراسة درادكة )

 .الخبرة(

 لمتغير الخبرة: -ب 
 
 الفروق وفقا

المبحوثات حول ممارسة  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للتعرف على الختلاف في آراء (11جدول )

 وفق لمتغير الخبرة الإدارية العمليات هندسة إعادة لمدخل القائدات

 النحراف المعياري  سط الحسابيالمتو  فئات المتغير المجال

 فهم وإدراك العمليات الإدارية.

 0.91272 4.1818 سنوات 5أقل من 

 0.91419 3.4247 سنوات 10أقل من  -5من 

 0.96282 3.4545 سنوات 10أكثر من 

 التخطيط والتنظيم.

 0.86132 4.4697 سنوات 5أقل من 

 0.78440 3.4426 سنوات 10أقل من  -5من 

 0.82731 3.6627 سنوات 10ر من أكث

 الرقابة والتوجيه.

 1.07165 4.3125 سنوات 5أقل من 

 0.72479 3.4385 سنوات 10أقل من  -5من 

 0.96230 3.5060 سنوات 10أكثر من 

 المتابعة والتقويم.

 1.17260 4.2500 سنوات 5أقل من 

 0.78912 3.4279 سنوات 10أقل من  -5من 

 1.00944 3.3699 اتسنو  10أكثر من 

 التصالت.

 0.93204 4.4048 سنوات 5أقل من 

 0.73767 3.4660 سنوات 10أقل من  -5من 

 0.95394 3.5095 سنوات 10أكثر من 

 الأداة ككل.

 0.97459 4.3238 سنوات 5أقل من 

 0.74061 3.4400 سنوات 10أقل من  -5من 

 0.87936 3.5005 سنوات 10أكثر من 
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جابات أفراد ست( وجود فروق ظاهرة بين قيم المتوسطات الحسابية لأ11تائج الجدول السابق رقم )تظهر ن

 لمتغير الخبرةأالعينة نحو فقرات أبعاد 
ً
فادة مما ستويعزى ذلك إلى أن المدة الزمنية تعطي فرصة للاأ، داة الدراسة تبعا

ذا إولتحديد فيما ، افة المستجد وبما يتفق مع الرؤيةوالخذ بنتائجه فيما يطبق بالوقت الحالي مع إض، طبق بالسابق

وفيما يلي عرض ، (One Way Anovaحادي )جراء تحليل التباين الأإتم ، حصائيةإكانت تلك الفروقات ذات دللة 

أللنتائج:

المبحوثات حول  للتعرف على الفروق في آراء (One Way Anova) حادينتائج تحليل التباين الأ  (12جدول )

 وفق لمتغير الخبرة الإدارية العمليات هندسة إعادة لمدخل سة القائداتممار 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fدللة  fقيمة 

فهم وإدراك العمليات 

 الإدارية.

 1.592 2 3.185 بين المجموعات

 0.887 147 130.326 خلال المجموعات 0.170 1.796

  149 133.511 كليال

 التخطيط والتنظيم.

 3.185 2 6.370 بين المجموعات

 0.658 147 96.751 خلال المجموعات 0.009 4.839*

  149 103.121 الكلي

 الرقابة والتوجيه.

 2.088 2 4.177 بين المجموعات

 0.770 147 113.196 خلال المجموعات 0.070 2.712

  149 117.373 الكلي

 المتابعة والتقويم.

 2.167 2 4.334 بين المجموعات

 0.869 147 127.792 خلال المجموعات 0.086 2.493

  149 132.127 الكلي

 التصالت.

 2.437 2 4.875 بين المجموعات

 0.759 147 111.613 خلال المجموعات 0.043 3.210*

  149 116.488 الكلي

 الأداة ككل.

 2.140 2 4.280 وعاتبين المجم

 0.688 147 101.068 خلال المجموعات 0.047 3.112*

  149 105.347 الكلي

أ(.α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدللة )إذات دللة  *

حصائية في آراء المبحوثات حول ممارسة إ( عدم وجود فروق ذات دللة 12تظهر نتائج الجدول السابق رقم )

 لمتغير الخبرة على المجالت الفرعية )فهم وإدراك العمليات  العمليات هندسة دةإعا لمدخل القائدات
ً
الإدارية وفقا

( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابق Fالمتابعة والتقويم( اعتمادا على معنوية قيم )وأ، الرقابة والتوجيهوأ، داريةالإأ

حصائية في آراء المبحوثات إه وجود فروق ذات دللة وبينت نتائج الجدول السابق ذات، (α ≤ 0.05عند مستوى دللة )

 لمتغير الخبرة على الأ العمليات هندسة إعادة لمدخل حول ممارسة القائدات
ً
داة ككل وعلى المجالت الإدارية وفقا

 على معنوية قيم )، الفرعية )التخطيط والتنظيم
ً
د ( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابق عنFوالتصالت( اعتمادا

أ(. α ≤ 0.05مستوى دللة )

( يبين 13والجدول التالي رقم )، جراء اختبار شافييه للمقارنات البعديةإوللتعرف على مصادر الفروق تم 

أالنتائج:
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جابات أفراد العينة است(: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية للتعرف على مصادر الفروق بين 13جدول )

 تعزى لمتغير الخبرةداة ككل ومجالتها على الأ 

 فئات المتغير البعد.
المتوسط 

 الحسابي

 5أقل من 

 سنوات

أقل من  -5من 

 سنوات 10

 10أكثر من 

 سنوات

التخطيط 

 والتنظيم.

 *0.807 *1.0271 - 4.4697أسنوات 5أقل من 

 -0.2201 - - 3.4426أسنوات 10أقل من  -5من 

 -أ-أ- 3.6627أسنوات 10أكثر من 

 التصالت.

 *0.8953 *0.9388 - 4.4048أسنوات 5ل من أق

 -0.0435 - - 3.4660أسنوات 10أقل من  -5من 

 - - - 3.5095أسنوات 10أكثر من 

 الأداة ككل.

 *0.8233 *0.8838 - 4.3238أسنوات 5أقل من 

 -0.0605 - - 3.4400أسنوات 10أقل من  -5من 

 - - - 3.5005أسنوات فاكثر 10

أ(.α ≤ 0.05ئية عند مستوى الدللة )ذات دللة احصا *

على حساب الفئتين )من ، سنوات( 5بالنسبة لبعد التخطيط والتنظيم كانت الفروق لصالح الفئة )أقل من  -

 عند مستوى دللة )إوقد كانت الفروق دالة ، سنوات فأكثر( 10)و، سنوات( 10أقل من  -5
ً
 ≥ αحصائيا

0.05.) 

أقل من  -5سنوات( على حساب الفئتين )من  5روق لصالح الفئة )أقل من بالنسبة لبعد التصالت كانت الف -

 عند مستوى دللة )إوقد كانت الفروق دالة ، سنوات فأكثر( 10)و، سنوات( 10
ً
 (.α ≤ 0.05حصائيا

 10أقل من  -5سنوات( على حساب الفئتين )من  5ككل كانت الفروق لصالح الفئة )أقل من  للأداةوبالنسبة  -

 عند مستوى دللة )، سنوات فأكثر( 10)، سنوات(
ً
 (.α ≤ 0.05وقد كانت الفروق دالة احصائيا

، وهذا معناه اتفاق المبحوثات في الرأي حول ممارسة القائدات لمجالت: )فهم وإدراك العمليات الإدارية

إلى عدم وجود فروق  وتوصلت النتائج، والتصالت(، والمتابعة والتقويم، والرقابة والتوجيه، والتخطيط والتنظيم

 لمتغير  العمليات هندسة إعادة لمدخل ذات دللة إحصائية في آراء المبحوثات حول ممارسة القائدات
ً
الإدارية وفقا

وهذا معناه ، والمتابعة والتقويم(، والرقابة والتوجيه، الخبرة على المجالت الفرعية )فهم وإدراك العمليات الإدارية

، أي بغض النظر عن الختلاف في عدد سنوات الخبرة حول ممارسة القائدات لتلك المجالتاتفاق المبحوثات في الرأ

والخذ بنتائجه فيما يطبق بالوقت الحالي ، فادة مما طبق بالسابقستويعزى ذلك إلى أن المدة الزمنية تعطي فرصة للاأ

 (2010)خاطر وطويقاتوأ الطراونة واختلفت النتيجة مع نتيجة دراسة، وبما يتفق مع الرؤية، مع إضافة المستجد

وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية  حيث أشارت إلى

، في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالت مجتمعة

كما وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة إحصائية في آراء المبحوثات حول ، ثناء مجال التقويماستب، والمجالت

 لمتغير الخبرة على الداة ككل العمليات هندسة إعادة لمدخل ممارسة القائدات
ً
وعلى المجالت الفرعية ، الإدارية وفقا

أقل  -5سنوات( على حساب الفئتين )من  5قل من والتصالت( وكانت الفروق لصالح الفئة )أ، التنظيموأ )التخطيط

وربما يكون الختلاف في آراء المبحوثات حول ممارسة القائدات لمدخل إعادة ، سنوات فأكثر( 10و)، سنوات( 10من 

، هندسة العمليات الإدارية ولصالح ذوات الخبرة القل يعود إلى نظرتهن للتغيير المغايرة للأكثر خبرة من المبحوثات
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( التي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدللة 2015تلف النتيجة مع نتيجة دراسة وصوص )تخ

(α≥0.05)  بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على محاور واقع تطبيق الهندرة في مدارس التعليم العام ككل تعزى

 لمتغير الخبرة الدارية.

 خلاصة النتائج:

وسط الحسابي العام لإجابات المبحوثات على الفقرات التي تقيس درجة ممارسة قائدات بينت النتائج أن المت -1

ويمثل ، (3.51المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرة" قد بلغ )

 درجة تقدير متوسطة.

 إلى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين قي -2
ً
جابات أفراد ستم المتوسطات الحسابية لأتوصلت النتائج أيضا

  العمليات هندسة إعادة لمدخل العينة نحو فقرات أداة الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة القائدات
ً
الإدارية تبعا

، والتخطيط والتنظيم، لمتغير الوظيفة على الداة ككل وعلى البعاد الفرعية )فهم وإدراك العمليات الإدارية

 والتصالت(.، والمتابعة والتقويم، يهوالرقابة والتوج

جابات ستتوصلت النتائج كذلك إلى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين قيم المتوسطات الحسابية لأ -3

الإدارية  العمليات هندسة إعادة لمدخل أفراد العينة نحو فقرات أداة الدراسة المتعلقة بدرجة ممارسة القائدات

 لمتغير الوظيفة على
ً
، والتخطيط والتنظيم، الداة ككل وعلى البعاد الفرعية )فهم وإدراك العمليات الدارية تبعا

 ، والتصالت(، والمتابعة والتقويم، والرقابة والتوجيه

  والمقترحات التوصيات

 على النتائج السابقة
ً
أ:لتيالباحثة وتقترح ا توص ي، اعتمادا

 سة العمليات الإدارية من حيث مفاهيمها وعملياتها.عقد دورات تدريبية متخصصة في مجال إعادة هند -1

 العمل على نشر ثقافة التغيير في المجتمع المدرس ي. -2

 الهتمام بعمل دراسات مسحية للعمليات التي يتم تنفيذها. -3

إجراء مزيد من الدراسات العلمية المماثلة لموضوع الدراسة الحالية على مجتمعات أخرى غير تلك التي تناولتها  -4

 فادة من نتائجها وتعميم توصياتها.ستاسة الحالية؛ بغية الأالدرأ

 المراجعقائمة 
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