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 الصُعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديراتها في سلطنة عُمان أنهم يواجهونها

دريسيّة 
ّ
 من قِبل الهيئة الت

 إبراهيم بن أحمد بن سالم البوسعيدي

 سلطنة عُمان ||وزارة التربية والتعليم 

رس ومديراتها في سلطنة عمان من قبل ة والفنية التي تواجه مديري المداداار تحديد الصعوبات ال إلى  هدفت هذه الدراسة: الملخص

: استبانة تكونت من محور ن وتمثلت الأدااة فيولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ ، الهيئة التدريسية

  214وتكونت عينة الدراسة من ، فقرة 42والصعوبات الفنية وتضمنت ، فقرة 44ة وتضمنت داار الصعوبات ال 
ً
رة تم ومديمديرا

( بتقدير )متوسطة( فيما 2.84ة على متوسط عام)داار حصول الصعوبات ال إلى  وأشارت نتائج الدراسة، اختيارهم بالطر قة العشوائية

، وأوص ى الباحث بأهمية تنويع الدورات التدر بية لمديري المدارس، (بتقدير )متوسطة(3.00حصلت الصعوبات الفنية على متوسط)

 وعقد لقاءات داور ة لمديري المدارس لمناقشة الصعوبات التي تواجههم. ، ءة السنو ة للمعلمينوتفعيل تقار ر الكفا

 الهيئة التّدريسيّة.، ومديراتها مديرو المدارس، الصُعوبات: الكلمات المفتاحية

 : مقدمة

أوكل إليها مهمّة ، تمعفهي بناء أساس يّ في المج، تحتلُّ المدرسة في أيِّّ مجتمع من المجتمعات مكانا مهمّا ومتميّزا

مين في ضوء تفاعلهم مع البيئة لتكو ن شخصياتهم ، تحقيق أهداف كثيرة
ّ
يأتي في مقدمتها التربية الشاملة للمتعل

وتحقيق هذه ، ليكون لهم مساهمة ايجابيّة فعّالة في مجتمعهم، واجتماعيّا، وانفعاليّا، وجسميّا، المتكاملة عقليّا

ناجحة تمتلك كمّا هائلا من القدرات والمهارات لتوظيفها بأساليب تربوّ ة لبلوغ الهدف إداارة إلى  الأهداف بحاجة

 المنشودا.

"التي توجّه سير العمليّة التّعليميّة دااخل المدرسة لتحقيق : ( الداارة المدرسية بأنّها28: 2002، وتعرّف )الجبر

 والتّكلفة". ،والجهد، الأهداف الموضوعة بكفاءة عالية مع الاقتصادا في الوقت

الذي يتحدّدا داوره في توظيف عناصر المجتمع ، ويُعد مدير المدْرسة المسؤول الأوّل في المجتمع المدرس يّ 

المدرس يّ بطر قة علميّة يُنشد من خلالها تحقيق الأهداف التربوّ ة للمدرسة بكفاءة وفاعليّة. وتناط به الكثير من 

ة إداار مهمّات : ونذكر بعضا منها على سبيل المثال لا الحصر، كرها في الأدابيّاتة والفنيّة التي يردا ذداار المسؤوليّات ال 

سهيلات المادايّة، وتنمية العلاقات مع المجتمع المحلي، ورعاية شؤون العاملين، إداارة شؤون التّلاميذ: مثل
ّ
، وتنظيم الت

ؤون الماليّة
ّ

ربو ، وإداارة الش
ّ
مين مهنيّا: المهامّ الفنّيّة فمنهاأما  ،ّ ةوتنظيم التّواصل بين المدرسة والداارة الت

ّ
، تنمية المعل

، وداراسة خطط الموادا الدّراسيّة وتحليلها، والقيام بدراسات وبحوث إجرائيّة، وتحسين تنفيذه، وإثراء المنهاج الدّراس يّ 

مين
ّ
 (.8: 2001، لاميذ.)العمايرةومتابعة التّقو م التّكو نيّ للتّ ، وتقو م العاملين، وتوفير فرص النمو المتكامل للمتعل

مدير إلى  بحاجة، ة والفنّيّةداار ال : إنّ تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المدرسة؛ وتنفيذ المسؤوليّات المتعدّداة

خصيّة
ّ

ربوّ ة، مدرسة فعّال يمتلك مجموعة من المهارات والصّفات الش
ّ
وسمات ، ولديه إداراك تام بظروف العمليّة الت

ى ذلك إلا إذا كرّس مدير المدرسة ، وأولياء أمور ، وتلاميذ، ومدرّسين، ينإداار : تعامل معهم منالأفرادا الذين ي
ّ
ولا يتأت

دت لديه الرّغبة الحقيقيّة للعمل.، وأدارك حجم المسؤوليّة الملقاة عليه، جهده ووقته
ّ
 وتول
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نا نستطيع
ّ
مينأن  أن

ّ
دير يقوم بتوجيه مدرّسيّه على حين نرى الم، نحكم على سلامة العلاقات بين المدير والمعل

ن كلّ فردا في المدرسة 
ّ
، وفي تناسق وانسجام. )مصطفى، من القيام بعمله وفق قدراته –بما فيهم نفسه  –نحو يمك

2002 :174) 

صعوبات : يواجه مدير المدرسة الكثير من الصّعوبات النّابعة من عدّة مصادارأن  وبطبيعة الحال لا بدّ من

قة بالمصادار الماليّة والمرافق والتّجهيزات، بين المدرسة والمجتمع المحليّ مرتبطة بالعلاقة 
ّ
وصعوبات ، وصعوبات متعل

ربية بالمنطقة
ّ
قة بالعلاقة بين المدرسة ومديرّ ة الت

ّ
قة بالمناهج )المقرّرات الدراسيّة(، متعل

ّ
وصعوبات ، وصعوبات متعل

مين
ّ
قة بالمعل

ّ
قة بالتّلا ، متعل

ّ
 صعوبات متعل

ً
 ميذ. وأخيرا

ذلك لأنَّ تلك الصّعوبات أمر طبيْعيّ تنتج ، مدرسة مّا لا تواجه صعوبات في إداارتهاأن  :ولا يمكننا القول 

فاعل بين عناصره، اللامبالاة بالعمل من بعض عناصر المجتمع المدرس يّ : لأسباب متعدّداة منها ، والجهل بالأنظمة، والتَّ

 
ّ
ة لتطو ر العمل الت ة التّأهيل والتّدر ب أثناء الخدمة، ربويّ والتّحديثات المستمرَّ

ّ
والعلاقة بين المدرسة ومديرّ ة ، وقل

 بسبب ضغوط العمل الجسديّة والنّفسيّة التي يتعرض لها العاملون في المدرسة نتيجة تعدّدا 
ً
ربيّة... وأخيرا

ّ
الت

 مسؤوليّاتهم. 

 : إشكالية الدَراسة

سريع في عمليّة يشهد قطاع التّعليم في سلطنة عُمان تطوّرا ض
ّ
خما ومتواصلا كمّا وكيفا؛ ومن ذلك الت

تلته مرحلة التّعليم ما بعد ، وتطبيق نظام التّعليم الأساس يّ ، ة والفنّيّة في المدارسداار في الوظائف ال  (1)التّعمين

ل الكوادار الوطنيّة ووسائل وتقنيّات التّعليم. وصاحب ذلك برامج إعدادا وتأهي، وتطو ر المقرّرات الدّراسيّة، الأساس يّ 

بات التّطو ر
ّ
 (.2006، علام)وزارة ال ، بما يتناسب مع متطل

وكما تتعدّدا الفئات ، ة والفنّيّةداار وطبيعة عمل مدير المدرسة معقّدة إذ تشمل أدااء الكثير من الأعمال ال 

خصيّة ومراحل نموّها
ّ

ومسايرة التّطوّرات التي  فضلا عن ضرورة متابعة، التي يتعامل معها مع اختلاف أنماطها الش

ها
ّ
ربوّ ة كل

ّ
وكان لها الأثر الكبير في ، ظهور صّعوبات واجهت عمل مدير المدرسةإلى  وقد أدّاى ذلك، تشمل المنظومة الت

ربوّ ة
ّ
  وهذا ما لمسناه في الواقع الميدانيّ من خلال خبْرتنا في الداارة المدرسيّة واتصالنا بزملاء المهنة.، عرقلة وظيفته الت

مشكلات إلى  ( أشار 1992، ففي داراسة )اللواتي، وأكد ذلك بعض الأبحاث العلمية التي أجر ت في السلطنة

ة متابعة المعلمين للطلبة المتأخر ن داراسيّا: مصدرها الهيئة التدريسية أهمها
ّ
وفي داراسة ، وكثرة الجازات المرضية، قل

وضعف ، الجازات: ضغوط مصدرها الهيئة التدريسية منهاى إل تعرّض مديري المدارسإلى  ( إشارة2001، )المعمري 

ة داافعية المعلمين، العلاقات
ّ
: بعض المشكلات التي مصدرها الهيئة التدريسية منهاإلى  (2003، وأشارت )الشحي، وقل

ة تعاونهم مع مدير المدرسة.، عزوف بعض المعلمين عن الشراف على بعض الأنشطة
ّ
 وقل

 خاصّة، الصعوبات التي مصدرها الهيئة التدريسية تأتي في الطليعةأن  يتضح، ابقةووفق تلك المعطيات الس

م هو العنصر الأساس يّ في العمليّة التّعليميّةأن 
ّ
بل الهيئة ، المعل فالصّعوبات التي يواجهها مديرو المدارس من قِّ

ربوّ ة
ّ
مما يجعل ، التحصيل الدراس ي للطلاب وفي مستوى ، التّدريسيّة ذات تأثير شديد في سير العمل في المؤسّسة الت

فكيف لهؤلاء ، هذه المشكلة وفق الحصائيات ووفق معايشتنا الشخصية لهذه المشكلة جديرة بالدراسة والنقاش

بين على صعوبات مهمّاتهم إذا لم يحدّداوا هذه الصّعوبات التي أن  المدير ن ِّ
ّ
يلعبوا الدّور الأوّل في تلك المؤسّسة متغل

 ومن الهيئة التّدريسيّة تحديدا؟، تواجههم من كلّ جهةيرون أنّها 

                                                                    

 انيين مكان الوافدين في الوظائف.احلال العم (1)
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 : أسئلة الدراسة

 : لذلك سنحاول الجابة عن السّؤالين الرّئيسين الآتيين

بل الهيئة ، ة التي يرى مديرو المدارسداار ما الصّعوبات ال  -1 ومديراتها في سلطنة عُمان أنّهم يواجهونها من قِّ

 التّدريسيّة؟ 

بل الهيئة ، ة التي يرى مديرو المدارسما الصّعوبات الفنّيّ  -2 ومديراتها في سلطنة عُمان أنّهم يواجهونها من قِّ

 التّدريسيّة؟

 : أهداف الدّراسة

ة والفنّيّة التي تواجه مديرو المدارس ومديراتها في سلطنة داار تحديد الصّعوبات ال إلى  هدفت هذه الدراسة

بل الهيئة التّدريسيّة.   عُمان من قِّ

 : دّراسةأهميّة ال

 : يمكننا تلخيص أهميّة هذه الدّراسة في النقاط الآتية

ربويّ في سلطنة عُمان -1
ّ
كونها انفردات في الكشف عن الصّعوبات التي ، تعد هذه الدّراسة لبنة جديدة في البناء الت

ثلاث داراسات الهيئة التّدريسيّة؛ بينما تناولت الدّراسات السّابقة ): تواجه الداارة المدرسيّة من مصدر واحد

 عمانيّة فقط( الصعوبات التي تواجه الداارة المدرسيّة بصورة عامّة. 

ة والفنّيّة التي تواجه مديري المدارس في سلطنة عمان من قبل الهيئة داار السهام في الكشف عن الصّعوبات ال  -2

 . التطورات التي طرأت على النظام التعليمي ومهام مدير المدرسة ضوءفي ، التّدريسيّة

ربية والتّعليم في سلطنة عُمان في تحديد  -3
ّ
قد يساعد الكشف عن تلك الصّعوبات أصحاب القرار في وزارة الت

 والهيئة التّدريسيّة.، الاحتياجات التّدر بيّة لمديري المدارس

ربويّ أن  ما يمكن -4
ّ
في تصل إليه الدّراسة من استنتاجات قد يساعد في تخفيف الصعوبات التي تعرقل العمل الت

 المدارس في سلطنة عُمان.

 : حدود الدّراسة

ة والفنيّة التي تواجه مديرو مدارس سلطنة عُمان من داار تناولت الدَراسة الصّعوبات ال  :الحدود الموضوعيّة -1

بل الهيئة التّدريسيَة.   قِّ

 تمَ تطبيق الدّراسة الميدانية على مديري مدارس سلطنة عُمان. :الحدود البشريّة -2

بقت الدّراسة على خمس مناطق تعليميّة في سلطنة عُمان :انيةالحدود المك -3
ُ
، والوسطى، والدّاخلية، مسقط: ط

رقية شمال
ّ

 والظاهرة. ، والش

 م. 2008/ 2007الدَراسة في العام الدَراس ي تمَ تطبيق  :الحدود الزمانية -4

 : مصطلحات الدّراسة

 : (Difficultiesالصّعوبات ) -1

عب هو العسر. و قال عقبة صعبةوصعب الش يء أي ، مفرداها صعوبة ة وحياة : اشتدَّ وعسر. والصَّ
ّ
شاق

 (514، شديدة. )المعجم الوسيط: صعبة
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العقبات التي يواجهها مدير المدرسة وتؤثر في سير : وانطلاقا من ذلك فإننا نعرّف الصعوبات في داراستنا أنها

 عمله وتحقيق الأهداف التربو ة. 

 : (Administrator ،schoolمدير المدرسة ) -2

ى تصر ف أمر من الأمور 
ّ
 (303، مدير مكتب )المعجم الوسيطأو  كمدير شركة، المدير من يتول

ى تصر ف أمور المدرسة
ّ
هو المسؤول المباشر أو  وانطلاقا من ذلك فإننا نعرّف مدير المدرسة بأنه الذي يتول

وإن ، ة. ولفظ مدير المدرسة يعني مديرة المدرسة أيضاداار أمام المنطقة التّعليميّة عن إداارة شؤون المدرسة الفنّيّة وال 

ر من باب الغالب في استعمال لفظ التّذكير
ّ
فعند ذكر ، وكذلك بالنسبة لصيغة الجمع، اقتصر اللفظ على المذك

ه يعني مديرات المدارس أيضا.
ّ
 مديري المدارس فإن

دريسيّة -3
ّ
 : الهيئة الت

 ( 1002، ملٍ خاص يقال هيئة الأمم المتحدة )المعجم الوسيطالهيئة هي الجماعة من الناس يعهد إليها بع

والهيئة التدريسية هي جماعة من الناس عُهد إليها بعمل التدريس فالمدرّسون هم المسئولون عن تنفيذ 

 ، وتفعيل الأنشطة الصفّيّة واللاصفّيّة عند التّلاميذ، المقرّرات الدّراسيّة
ّ
فظ الجنسين المذك

ّ
ر وهنا أيضا يشمل الل

م
ّ
ث؛ أي عند ذكر لفظة معل

ّ
مةأو  والمؤن

ّ
مين فهو يعني أيضا معل

ّ
مات.أو  معل

ّ
 معل

 : الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 : الإدارة المدرسيّة في سلطنة عُمان وتطوّيرها: أولا

ربية والتّعليم في سلطنة عمان 
ّ
إلى  سعتباعتبار الداارة المدرسيّة جزءا من تلك المنظومة؛ فإنّ وزارة الت

رة أجهزتها المختصّة والمكانيّات المتاحة من أجل الوصول ، وتطو رها، تنظيمها
ّ
ربوّ ة في السّلطنة.إلى  مسخ

ّ
 الأهداف الت

سعينيّات من القرن الماض ي وضعتْ الوزارة معايير لاختيار مديري المدارس حيث
ّ
معظم أن  ففي بداية الت

، وهي كالآتي )المحروقي، -ن قبل ذلك التار خ هم من الوافدين العرب القائمين على إداارة المدارس في سلطنة عُما

2003 :109) : 

، ة بفاعليّةداار وخاليا من العيوب الخلقيّة التي تحول من داون قيامه بأعبائه ال ، أن يكون عُمانيّ الجنسيّة

من حملة الدّرجة الجامعيّة الأولى  وأن يكون ، %80وألا يقلّ متوسط معدّله في تقر ر الكفاية في السنتين الأخيرتين عن 

ربية المعترف بها. –على الأقل  –
ّ
ربية  –من حملة الدّرجة الجامعيّة الأولى أو  من إحدى كليّات الت

ّ
 –من غير كليّات الت

ربية
ّ
رحلة وأن يكون ذا خبرة في التّدريس لا تقلّ عن أربع سنوات من الم، ما يعادالهاأو  فضلا عن الدّبلوم العامّ في الت

 الثانوّ ة.أو  العدادايّة

ة التي سبق ذكرها داار يحرص على تفعيل العمليّات ال أن  ولنجاز تلك المسؤوليّات يجب على مدير المدرسة

لذا حرصت الوزارة على ، ة وفنّيّةإداار مدير ن ذوي كفاءة إلى  القيام بتلك المهام بحاجةأن  كما، في هذه الدّراسة

 : من خلالتنميتهم بصورة مستمرّة 
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 الصُعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديراتها 

 لهيئة التدّريسيةّفي سلطنة عُمان أنهم يواجهونها من قِبل ا
 البوسعيدي (31)

 

 : إلحاقهم بدورات تأهيليّة من بينها -أ 

 : برنامج الإدارة المدرسيّة -1

ويستهدف ، م95/1996العام الدّراس يّ إلى  واستمر ، م77/1978وبدأ العمل في هذه الدّورة من العام الدّراس يّ 

 (165: 2006، البرنامج مديري مدارس المرحلة الابتدائيّة. )العويس ي

 : ةدبلوم الإدارة المدرسيّ  -2

إلى  ويهدف، م بالتّعاون مع جامعة السّلطان قابوس1999/2000وبدأ تنفيذ هذا البرنامج في العام الدّراس يّ 

ومدّة البرنامج ، ة والمهنيّة لدى مديري المدارس ومساعديهم الحاصلين على دارجة البكالور وسداار تنمية الكفايات ال 

بلغ عددا الملتحقين بالبرنامج منذ بدايته وحتّى العام الدّراس يّ  وقد، فصلين داراسيينإلى  عام داراس يّ واحد مقسّم

 (46ص، ؛ والتقر ر السنوي لنجازات التنمية المهنية143: 2004، ( داارس. )الشحي500م )2006/2007

 : بكالوريوس إدارة تربويّة -3

وسّط ليكون معادالا رفع مؤهّلات المدير ن من حملة الدّبلوم المتإلى  وهو عبارة عن برنامج تأهيليّ يهدف

م وذلك  2003وبدأ تنفيذه عام ، وذلك من أجل رفع المستوى المهنيّ والأداائيّ لمدير المدرسة، لدرجة البكالور وس

وبلغ عددا الملتحقين فيه حتى العام ، ومدة الدّراسة فيه سنتان ونصف، بالتّعاون مع جامعة السّلطان قابوس

  363حوالي  2007 /2006الدّراس ي 
ً
، (146، كتاب السنوي للإحصاءات التعليمية؛ ال165، ومديرة. )العويس ي مديرا

كر. أن  علما
ّ
 بعضا من الملتحقين بهذا البرنامج سبق وإن التحقوا في برنامج الداارة المدرسيّة الآنف الذ

لة 
ّ
، الدّورات: فيفضلا عن ذلك تحرص داائرة تنميّة المواردا البشرّ ة التابعة للوزارة تنفيذ برامج تدر بيّة متمث

 بصورة مستمرّة طوال العام.، والندوات، والورش التّدر بيّة، والمشاغل

عليم -ب 
ّ
ربية والت

ّ
 : تطوير الهيكل التنظيميّ لوزارة الت

ربوّ ة التي حظي النّظام التربويّ في سلطنة عُمان؛ تطو ر في الهيكل التنظيميّ لوزارة 
ّ
لقد واكب المستجّدات الت

ربية والتّعليم
ّ
ومن أهم ملامح هذا التّطو ر استحداث داائرة تنميّة المواردا البشرّ ة التي تعنى بتأهيل وتدر ب الكوادار  ،الت

داائرة : ومن بينها، والتي تتألف من عددا من الدّوائر، واستحداث المديرّ ة العامّة للتّعليم، ة والفنّيّةداار القيادايّة وال 

ذلك استحداث وظيفة الموجّه إلى  أضف، بالمدارس دااري شرفة على الكادار ال تطو ر الأدااء المدرس يّ باعتبارها الجهة الم

وكذلك استحداث داائرة ، ( لكي يسهم في متابعة وتقو م أدااء الداارة المدرسيّة219/1998وفق القرار الوزاريّ ) دااري ال 

ها. كما تمّ إيجادا داائرة التّقو م الاحتياجات التّعليميّة التي تعنى باحتياجات التّعليم من كوادار بشرّ ة ومبانٍ وغير 

ربويّ 
ّ
ربويّ وألحقت بالوز ر مباشرة؛ لعطاء الاهتمام الكافي لأساليب التّقو م الت

ّ
كما أنشئت داائرة نظم المعلومات ، الت

 (161، لمز د من الاهتمام بالتّقنيات الحديثة وتطبيقاتها. )العويس ي، وألحقت بالوز ر مباشرة

تيّة :ةتطوير البرامج المدرسيّ  -ج 
ّ
والذي بدأ تطبيقه في منطقة جنوب ، ومنها تطبيق مشروع الداارة المدرسيّة الذا

م تمّ تطبيقه في كلّ مناطق 2006/2007وخلال العام الدّراس يّ ، م2002/2003الباطنة خلال العام الدّراس يّ 

خلال منح إداارات المدارس من ، تطبيق اللامركزّ ةإلى  ويهدف المشروع، السّلطنة بواقع مدرستين من كلّ منطقة

وحرصا على توظيف ، ة وفنّيّة كوحدة تدير نفسها ذاتيّا في حدودا السّياسة التّعليميّة في السّلطنةإداار صلاحيّات 

م 2006التّكنولوجيا الحديثة في مجال الداارة المدرسيّة؛ تمّ تدشين البوّابة التّعليميّة الالكترونيّة في منتصف 

 مات الداارة المدرسيّة والخدمات الالكترونيّة.بهدف تقديم مختلف خد
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 الصُعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديراتها 

 لهيئة التدّريسيةّفي سلطنة عُمان أنهم يواجهونها من قِبل ا
 البوسعيدي (32)

 

 : الدراسات السابقة: ثانيا

وتمثلت ، تحديد مشكلات الداارة المدرسيّة في الجمهورّ ة اليمنيّةإلى  ( التي هدفت1991داراسة المدحجي )

، لمنهج الوصفيواستخدم ا، ( فردا من مدير ن ومدرّسين200الأدااة في استبانة تمّ تطبيقها على عينة بلغ عدداها )

مين: المشكلات الآتية والتي يكون الهيئة التّدريسيّة مصدرهاإلى  وتوصّل
ّ
وعدم ، انخفاض الرّوح المعنوّ ة لدى المعل

مين من الحصص الأسبوعيّة، استقرار الجدول المدرس يّ 
ّ
وعدم اهتمامهم ، وضعف انتمائهم للمهنة، وكثرة نصاب المعل

 بالاجتماعات المدرسيّة.

ة والفنيّة التي تواجه مديريّ المدارس داار المشكلات ال إلى  التعرفإلى  ( التي هدفت1992سة الحطبة )وفي دارا

( 100وتمثلت الأدااة في استبانة تم تطبيقها على عينة بلغ عدداها )، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، في الأردان

 إلى  وفيها توصّل الباحث، مدير
ّ
م بأساليب : قة بالهيئة التّدريسيّة منهاأهم الصّعوبات الفنّيّة المتعل

ّ
عدم إلمام المعل

مين بدراسة نتائج تلاميذهم، القياس والتّقو م
ّ
ة ، وضعف رغبتهم لتنمية أنفسهم مهنيّا، وعدم اهتمام المعل

ّ
وقل

اليب وعدم إلمامهم بأس، وعدم قناعتهم بفائدة التّحضير اليوميّ ، معرفتهم باستعمال الوسائل والأجهزة العلميّة

 وجهلهم بالتّعليمات والأنظمة المدرسيّة.، وعزوفهم عن تحمّل المسؤوليّة، التّدريس الحديثة

واستخدم المنهج الوصفي ، ( في رسالته حول مشكلات المدارس الحكوميّة في الأردان1995وذكر بني موس ى )

الداارات العليا تتعامل أن  :دير ومديرة( م124وتمثلت الأدااة في استبانة تم تطبيقها على عينة بلغ عدداها )، التحليلي

وذكر مثال على ذلك بخصوص عددا الهيئة التّدريسيّة في المدرسة ، مع المدارس بلغة الأرقام لا بلغة التّنظيمات

م، الواحدة من داون مراعاة التّخصّص
ّ
ومشكلة ضعف انتماء المعلمين لمؤسستهم ، والمبحث الذي يدرّسه المعل

 ستقرار النفس ي والاجتمايي للمعلم. وفقدان الا ، التربو ة

والمتعلقة بالمعلمين كما جاء في داراسة ، ومن الصّعوبات التي تواجه الداارة المدرسيّة في داولة قطر

( 52واستخدم المنهج الوصفي التحليلي وتمثلت الأدااة في استبانة تم تطبيقها على عينة بلغ عدداها )، (1996البارق)

ة استخدام المدرّسين للأجهزة الحديثة المتوفرة لدى المدرسة :مدير مدرسة ووكيل ومعلم
ّ
واعتماداهم على الطر قة ، قل

 التقليديّة في التدريس. 

( داراسة للمشكلات التي تواجه مديريّ المدارس في سلطنة عُمان وتمثلت الأدااة في 1998وأجرى المعمري)

وتوصّل في ، وفق المنهج الوصفي، ( مساعد مدير36و)، ( مدير مدرسة95استبانة تم تطبيقها على عينة بلغ عدداها )

قة بالهيئة التدريسيّة باستثناء مشكلتين هماأن  داراسته
ّ
تعددا : مديري المدارس لا يعانون كثيرا من الصّعوبات المتعل

مين
ّ
 وتذمّرهم من الأنشطة والمهام الملقاة على عاتقهم.، جنسيات المعل

( 2001ل لدى مديريّ المدارس في سلطنة عُمان؛ قامت المعمريّ )وبهدف التّعرّف على مصادار ضغوط العم

عددا من المصادار إلى  وقد توصّلت فيها، ( مدير مدرسة في سلطنة عُمان موظفه المنهج الوصفي246بدراسة شملت )

ق بالهيئة التّدريسيّة
ّ
مين بعضهم ببعض: نذكر منها ما يتعل

ّ
 ، ضعف علاقات المعل

ّ
مين في ووجودا أعدادا كبيرة للمعل

ة داافعيتهم للعمل، المدرسة
ّ
ارئة، وقل

ّ
 وتقصيرهم في المناوبة اليوميّة.، وشكواهم من حصص الاحتياط، والجازات الط

وتمثلت ، مستخدما المنهج الوصفي، ( بدراسة المعوّقات التي تواجه الداارة المدرسيّة2004وقام الشراري)

 ( 61ا ) الأدااة في استبانة تم تطبيقها على عينة بلغ عدداه
ً
المعوّقات الآتيّة والتي إلى  وتوصّل، مساعداأو  ووكيلا مديرا

م من الحصص ، عزوفهم عن الحضور في اجتماعات مجالس الآباء: لها علاقة بالهيئة التّدريسيّة
ّ
وكثر نصاب المعل

ة التزامهم بالتّحضير الكتابيّ للدّروس، الأسبوعيّة
ّ
، ة والتّقنيات التّعليميّةوعدم معرفة بعضهم باستعمال الأجهز ، وقل

ة رغبتهم في تبادال الزّ ارات الشرافيّة في ما بينهم
ّ
ة الاهتمام بإعدادا الوسائل التّعليميّة اللازمة، وقل

ّ
وعزوف ، وقل

 بعضهم عن تطو ر أداائهم المهني.
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 لهيئة التدّريسيةّفي سلطنة عُمان أنهم يواجهونها من قِبل ا
 البوسعيدي (33)

 

ستخدم المنهج وا، ( في داراسته للصّعوبات التي تواجه الداارة المدرسيّة في داولة الكو ت2004وأشار العجمي )

بعض إلى  ( مشرف تربوي ومدير ومعلم228الوصفي وتمثلت الأدااة في استبانة تم تطبيقها على عينة تكونت من )

قة بالهيئة التّدريسيّة منها
ّ
مين من وإلى المدرسة أثناء العام الدّراس يّ : الصّعوبات المتعل

ّ
ي مشاركتهم في ، تنقّلات المعل

ّ
وتدن

خاذ القرارات الفعّال
ّ
 وانخفاض داافعيتهم للتّعليم في المدرسة.، وضعف الكفايات التّدريسيّة لدى بعضهم، ةات

بيان حول معوّقات الدّور القيادايّ لمديرات مدارس التّعليم إلى  ( داراسة هدفت2006وأجرت الغسانيّ )

ى عينة بلغ عدداها وتمثلت الأدااة في استبانة تم تطبيقها عل، واستخدمت المنهج الوصفي، الأساس يّ بسلطنة عُمان

بعض المعوّقات التي تعرقل داور مديرة المدرسة من إلى  وتوصّلت، اإداار ( موجها 29و)، ( مساعدة150و)، ( مديرة150)

بل السّلطات منها ة السّلطات الممنوحة لمديرة المدرسة: قِّ
ّ
خاذ القرار ، قل

ّ
وإهمال الجهات العليا لآراء المديرات عند ات

ربويّ 
ّ
ة ال، الت

َّ
ة الاعتماداات الماليّة.، فرص المتاحة للنّمو المهنيّ وقل

َّ
 وقل

د هيجت ) ِّ
ّ
( في داراسته التي أجراها للتّعرّف على الصّعوبات التي تواجه فاعليّة المدرسة Highett ،1990و ؤك

ائد في شؤون المد، عدم اهتمام أولياء الأمور بتحفيز وتشجيع أبنائهمأن  ،في جنوب استراليا هم الزَّ
ّ
تعتبر ، رسةوتدخل

 من الصّعوبات البارزة التي تواجه الداارة المدرسيّة. 

( مديرة بعض 32( في داراسته التي أجراها في كوالا لامبور بماليزيا على )Ahmat ،1999ويشير أميت )

ة التّوجيه ، ضيق فرص التّدر ب: و كون مصدرها السّلطات العليّا، الصّعوبات التي تواجه مديرات المدارس
ّ
وقل

 النّصح الكافيين لهم.و 

م غالبا يكون مصدرا للصّعوبات التي يسببّها التّلاميذأن  (Wubbels ،1985يذكر ووبلس )
ّ
وذلك بسبب ، المعل

باعه أساليب التّواصل الخاطئة معهم
ّ
يحرص أن  ومن ثمّ عليه، مما ينتج عن ذلك سلوكيات خاطئة عن التّلاميذ، ات

 عدّل من سلوك التّلاميذ.يأن  على تعديل سلوكه وأساليبه قبل

 : تعليق على الدراسات السابقة

مدير المدرسة يواجه أن  جميع الدّراسات السّابقة تؤكد علىأن  يتبين من استعراض الدراسات السابقة؛

بل الهيئة التّدريسيّة بدرجات متفاوتة حسب متغيّرات كلّ داراسة الدّراسة الحالية تتشابه مع أن  كما، صعوبات من قِّ

في حين تختلف ، وتوظيف أدااة الاستبانة لتحقيق غرض الدراسة، راسات السابقة في استخدام المنهج الوصفيالد

هذه الدّراسة عن الدّراسات السّابقة في أنّها تناولت الصّعوبات التي تواجه مديري المدارس من مصدر واحد وهو 

ات بصورة عامة. وقد استفادا الباحث من تلك الدّراسات بينما تناولت الدّراسات السّابقة الصّعوب، الهيئة التّدريسية

 فضلا عن الاستفاداة من بعض المصادار والمراجع. ، وتحديد محوريها، في بناء وصياغة بعض فقرات الاستبانة

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 : منهجية الدراسة: أولا

اهرةوهو المن، اعتمدنا في هذه الدّراسة المنهج الوصفيّ التّحليليّ 
ّ
ف عند حدّ وصف الظ

ّ
أو  هج الذي لا يتوق

 (.141: 1991، والتعمّق فيها وتحليلها. )عز ز حنا، تفسيرهاإلى  المشكلة بل يتعدّاها
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 البوسعيدي (34)

 

 
 
 : مجتمع الدّراسة: ثانيا

تكوّن مجتمع الدّراسة من جميع مديري مدارس سلطنة عُمان ومديراتها بمراحلها التّعليميّة المختلفة 

ومنطقة ، والمنطقة الدّاخليّة، محافظة مسقط: والعام( في المناطق التّعليميّة في كلِّّ من، عد الأساس يّ وما ب، )الأساس يّ 

اهرة
ّ
رقيّة شمال، الظ

ّ
 م. 2008 /2007: خلال العام الدراس يّ ، والمنطقة الوسطى، ومنطقة الش

 : عيّنة الدّراسة: ثالثا

لة لمجتمع الدّراسة بطر قة عشو 
ّ
% من المجتمع 64( استبانة )300وتمّ توزيع )، ائيّةتمّ اختيار عيّنة ممث

( استمارة بسبب 19وتم استبعادا)، % من الاستبيانات الموزعة(78) 233وبلغ عددا الاستبيانات المسترجعة ، الكليّ(

ل ، ( مستجيبا214وبذلك يكون عددا العيّنة المستجيبة )، وإجاباتها، عدم اكتمال بياناتها
ّ
% من 45.7وهو ما يمث

ح توزيع أفرادا عيّنة 1والجدول )، % من عددا الاستبيانات التي تمّ توزيعها71.3ونسبة ، مع الدّراسةمجت ( يوضِّّ

 : الدّراسة

 توزيع أفراد عيّنة الدّراسة (1جدول )

 المجموع المنطقة

 55 مسقط

 55 الدّاخليّة

اهرة
ّ
 53 الظ

 42 الشرّقيّة

 9 الوسطى

 214 المجموع

 : ةأداة الدّراس: رابعا

يجمع عن طر قها أكبر قدر ممكن من المعلومات أن  اعتمدنا على الاستمارة )الاستبانة( كأسلوب أدااة يمكن

ربويّ ، لتحديد الصّعوبات التي تواجه مديريّ المدارس، والبيانات
ّ
، حيث تمّ بناء فقراتها بالاستعانة بالأداب الت

( صعوبة موزعة على 90وتكوّنت فقراتها في صورتها الأوليّة من )، فضلا عن خبرتنا الميدانيّة، والدّراسات السّابقة

 : وثباتها، قياس صدقهاإلى  ولقياس فاعليّتها لجأنا، ة وصعوبات فنيّةإداار صعوبات : محور ن

 : صدق الأداة -أ 

ثمّ عرضها على ، وتصنيفها في صورتها الأوليّة بما يتناسب مع أهداف الدّراسة، قمنا بعد تصميم الاستمارة

مين للتّعرُّف على صدق الاستبانة11عددا )
ّ
وتمّ تعديل الاستبانة في صورتها النهائيّة بحيث اشتملت على ، ( من المحك

 ( صعوبة فنّيّة.42و)، ةإداار ( صعوبة 44)

 : ثبات الأداة -ب 

 ( 20قمنا باختيار )، للتحقّق من ثبات أدااة الدّراسة
ً
ن ينتمون لمجتمع الدّراسةمديرا ن خارج وم، ومديرة ممَّ

ساق الدّاخليّ )ألفا ، وطلب منهم الجابة عن فقرات الاستمارة، عيّنة الدّراسة
ّ
ومن ثمّ تمّ حساب معامل الات

 والصّعوبات الفنّيّة.، ةداار الصّعوبات ال : لمحوريّ الاستبانة، كرونباخ(
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ساق الدّاخليّ )ألفا كرونباخ( لكل مجال من مجالات الأداة2جدول )
ّ
 الأداة ككلّ.و ، ( معامل الات

ساق الدّاخليّ ألفا كرونباخ المحور 
ّ
 معامل الات

 ‚92 ةداار الصّعوبات ال 

 ‚97 الصّعوبات الفنّيّة

ي
ّ
 ‚96 الكل

ساق الدّاخلي )الفا كرونباخ( لكل مجال من مجالات الأداة3جدول )
ّ
طبيق ، ( معامل الات

ّ
والأداة ككلّ بعد الت

 النّهائيّ للأداة

س المحور 
ّ
 اق الدّاخليّ ألفا كرونباخمعامل الات

 ‚93 ةداار الصّعوبات ال 

 ,96 الصّعوبات الفنّيّة

ي
ّ
 ‚97 الكل

 : تمّ اعتماد مقياس ليكرت الخماس ي لأغراض التحليل موزع كالاتي: ( الوزن النسبي4جدول )

 المستوى  المتوسط

 كبيرة جدا 5 – 4.5

 كبيرة 4.99 – 3.5

 متوسطة 3.49 – 2.5

 يرةصغ 2.49 – 1.5

 صغيرة جدا 1.49 –0

 : المعالجة الإحصائيّة: خامسا

وذلك للحصول على التّحليلات ، ((SPSS12تم إجراء المعالجات الحصائيّة باستخدام البرنامج الحصائيّ 

أسلوب و ، وتحليل التّباين الأحادايّ ، واختبارات "ت"، والانحرافات المعيارّ ة، المتوسّطات الحسابيّة: الحصائيّة الآتيّة

LSD ومعامل ألفا كرونباخ.، للمقارنات البعديّة 

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة

قة بالسّؤال الرّئيس الأوّل  -أ 
ّ
تائج المتعل

ّ
 : الن

بل الهيئة التّدريسيّة؟" ، ومديراتها، ة التي تواجه مديري المدارسداار "ما الصّعوبات ال   في سلطنة عُمان من قِّ

ة إداار لكل صعوبة ، والانحرافات المعيارّ ة، استخلاص المتوسّطات الحسابيّةللإجابة عن هذا السّؤال تمّ 

بة تنازليّا وفق دارجة الصّعوبة
ّ
 : كما تظهر في الجدول التالي، وردات في استمارة الدّراسة؛ مرت
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ظر مديري ة الواحدة من وجهة نداريحسب الصّعوبة الإ ، والانحرافات المعياريّة، ( المتوسّطات الحسابيّة5جدول )

 المدارس ومديراتها في سلطنة عُمان

 ةداريالصّعوبات الإ  م
المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

ضجّر من كثرة حصص الاحتياط 1
ّ
 كبيرة ‚98 4.08 الت

لميذ. 2
ّ
ة الاهتمام بتوظيف حصص الاحتياط فيما يفيد الت

ّ
 كبيرة ‚95 3.89 قل

ة الرّغبة في تح 3
ّ
دريس.قل

ّ
 كبيرة 1.03 3.77 مّل مسؤوليّات إضافيّة عدا الت

 كبيرة ‚85 3.75 كثرة إجازات الأمومة )للإناث(. 4

عليميّة. 5
ّ
ة توظيف حصص الفراغ في ما يخدم العمليّة الت

ّ
 كبيرة ‚93 3.72 قل

ذة خارج الدّوام الرّسميّ. 6
ّ
ة المشاركة في فعاليّات المدرسة المنف

ّ
 ةكبير  1.04 3.70 قل

مين من الحصص. 7
ّ
 كبيرة 1.23 3.57 ارتفاع نصاب المعل

ظافة والصحّة في البيئة المدرسيّة. 8
ّ
 كبيرة ‚97 3.57 تفعيل مسابقة المحافظة على الن

مين عن الإشراف على بعض الأنشطة عند توزيعها في بداية العام. 9
ّ
 كبيرة ‚90 3.53 عزوف بعض المعل

ة الرّغبة في تفعيل الأ 10
ّ
ربويّة وريادة الفصول.قل

ّ
 كبيرة ‚94 3.52 نشطة الت

 متوسطة ‚98 3.31 البطء في تسليم الأعمال المطلوب إنجازها. 11

 متوسطة 1.05 3.31 كثرة الإجازات المرضيّة. 12

مين تنفيذ برامج تنمويّة وتوعويّة للمجتمع المحليّ. 13
ّ
ة تقبّل بعض المعل

ّ
 متوسطة 1.00 3.30 قل

ة الاه 14
ّ
لميذ.قل

ّ
فسيّة لحياة الت

ّ
 متوسطة 1.00 3.21 تمام بمتابعة الجوانب الاجتماعيّة والن

قصير في واجبات المناوبة اليوميّة. 15
ّ
 متوسطة 1.00 3.18 الت

ابور الصّباحيّ بفاعليّة. 16
ّ
ة المشاركة في تنظيم الط

ّ
 متوسطة 1.16 3.15 قل

 متوسطة 1.10 3.14 الاستئذان أثناء الدّوام الرّسميّ. 17

18 
بها 

ّ
بات الصّيانة التي يتطل

ّ
مين في إبلاغ إدارة المدرسة عن متطل

ّ
لامبالاة بعض المعل

 المبنى المدرس يّ.
 متوسطة 1.08 3.11

ارئة. 19
ّ
 متوسطة 1.05 3.08 كثرة الإجازات الط

م في الحصص الأخيرة من اليوم الدراس يّ. 20
ّ
 متوسطة 1.06 2.99 انخفاض نشاط المعل

لاميذ. ضعف 21
ّ
 متوسطة ‚96 2.91 القدرة على معالجة المشكلات السّلوكيّة للت
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 ةداريالصّعوبات الإ  م
المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

مين عن دخول الحصّة في الوقت المحدّد 22
ّ
ر بعض المعل

ُّ
 متوسطة 1.02 2.83 تأخ

ربويّ. 23
ّ
نظيميّة للعمل الت

ّ
وائح الت

ّ
مين بالأنظمة والل

ّ
 متوسطة 1.03 2.83 جهل بعض المعل

ة الإسهام في تفعيل برا 24
ّ
 مج الإذاعة المدرسيّة.قل

 

 

 

 

 

 

 متوسطة 1.13 2.71

 متوسطة 1.34 2.69 بُعد أماكن سكن بعض المعلمين عن المدرسة. 25

لاميذ. 26
ّ
ة الاهتمام بغرس القيم والمبادئ الايجابيّة في نفوس الت

ّ
 متوسطة 1.11 2.62 قل

مين لتلاميذهم. 27
ّ
 متوسطة ‚92 2.60 ضعف ضبط بعض المعل

لاميذ لا تتناسب مع قوانين الوزارة.مطالبة ب 28
ّ
مين تطبيق عقوبات ضدَّ الت

ّ
 متوسطة 1.26 2.59 عض المعل

ميّ المادّة الواحدة. 29
ّ
 متوسطة 1.03 2.51 الاختلاف في توزيع المناهج في بداية العام الدراس يّ بين معل

شرات الدّاخليّة الصادرة من مدير المدرسة. 30
ّ
ة الالتزام بالن

ّ
 صغيرة 1.01 2.49 قل

أخر عن موعد بداية الدّوام الرّسميّ. 31
ّ
 صغيرة 1.01 2.43 الت

مين في تسجيل الحضور والانصراف اليوميّ. 32
ّ
 صغيرة 1.05 2.40 تهاون بعض المعل

ذمّر من مقابلة أولياء الأمور عند زيارتهم للمدرسة. 33
ّ
 صغيرة 1.00 2.33 الت

مين بدور الم 34
ّ
ربويّ.ضعف اقتناع بعض المعل

ّ
 صغيرة 1.03 2.31 شرف الت

خصيّة أثناء الدّوام الرّسميّ. 35
ّ

 صغيرة 1.05 2.20 انجاز بعض الأعمال الش

مي المادّة الواحدة. 36
ّ
ة العمل بروح الفريق بين معل

ّ
 صغيرة 1.00 2.18 قل

حصيليّ لابنه. 37
ّ
مين لولي الأمر عند السّؤال عن المستوى الت

ّ
 صغيرة ‚98 2.17 مجاملة بعض المعل

 صغيرة ‚96 2.17 اللامبالاة بأهميّة الاجتماعات المدرسيّة. 38

حصيليّة. 39
ّ
لاميذ أثناء تأديتهم للاختبارات الت

ّ
 صغيرة ‚91 2.02 اللامبالاة عند مراقبة الت

مين المشكلات بين زملائهم. 40
ّ
 صغيرة ‚89 1.87 إثارة بعض المعل

لاميذ قبل قرع جرس الح 41
ّ
 صغيرة ‚96 1.86 نهاية الدّوام(.أو  صّة )للفسحةإخراج الت

لاميذ على الغياب في نهاية الفصل. 42
ّ
مين الت

ّ
 بعض المعل

ُّ
 صغيرة ‚97 1.82 حث

خرج. 43
ّ
مين حديثي الت

ّ
مين القدامى نفسيّا للمعل

ّ
ة تقبّل بعض المعل

ّ
 صغيرة ‚96 1.81 قل
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 ةداريالصّعوبات الإ  م
المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

44 
لل

ّ
مين نظام الش

ّ
بات أو  تكوين بعض المعل حزُّ

ّ
في المدرسة وتأثير ذلك سلبا على الت

ربويّ.
ّ
 العمل الت

 صغيرة ‚96 1.78

 متوسطة 1,01 2,84 المتوسط العام للمحور  

ة مصدرها إداار مديري المدارس ومديراتها في سلطنة عُمان يواجهون صعوبات أن  يكشف الجدول السابق

ة يواجهها إداار ( صعوبات 10لسّابق وجودا )و ظهر من الجدول ا، (2,84الهيئة التّدريسيّة بدرجة متوسطة بلغت )

بل الهيئة التّدريسيّة بدرجة كبيرة و" ، "التّضجّر من حصص الاحتياط": أبرزها، مديرو المدارس في سلطنة عُمان من قِّ

ة الاهتمام بتوظيف حصص الاحتياط في ما يفيد التّلميذ"
ّ
ة الرّغبة في تحمّل مسؤوليّات إضافيّة عدا ، قل

ّ
و"قل

 س".التّدري

أبرزها البطء في تسليم الأعمال ، ةإداار ( صعوبة 19وفي المستوى المتوسط؛ يظهر في الجدول وجودا )

مين تنفيذ برامج تنموّ ة وتوعوّ ة للمجتمع المحليّ.، والاجازات المرضية، المطلوب إنجازها
ّ
ة تقبّل بعض المعل

ّ
 قل

بل الهيئة التّدريسية في مستوى ة التي يواجهها مديرو المدارس في سداار أمّا الصّعوبات ال  : لطنة عُمان من قِّ

لل: منها، ةإداار ( صعوبة 15فبلغ عدداها )، "الصّعوبات الصّغيرة"
ّ

مين نظام الش
ّ
التّحزّبات في أو  "تكو ن بعض المعل

ربويّ "، المدرسة
ّ
مين ، وتأثير ذلك سلبا على العمل الت

ّ
مين القدامى نفسيّا للمعل

ّ
ة تقبّل بعض المعل

ّ
حديثي و" قل

مين التّلاميذ على الغياب في نهاية الفصل".، التّخرج"
ّ
 بعض المعل

ّ
 وحث

نجد اتفاق نتائج هذه الدّراسة مع نتائج داراسة المدحجي في اللامبالاة ، نتائج الدراسات السابقةإلى  وبالرجوع

ة الرّغبة في تحمّل مسؤوليّا، بأهميّة الاجتماعات المدرسيّة
ّ
وجهل ، ت إضافيّة عدا التّدريسومع داراسة الحطبة في قل

ربويّ 
ّ
وائح التّنظيميّة للعمل الت

ّ
مين بالأنظمة والل

ّ
مين عن ، بعض المعل

ّ
ومع داراسة سيف المعمري في عزوف بعض المعل

ومع داراسة علية المعمري في التّضجّر من كثرة حصص ، الشراف على بعض الأنشطة عند توزيعها في بداية العام

ارئةوكثرة ال ، الاحتياط
ّ
مين من الحصص، جازات الط

ّ
ومع ، ومع داراسة الشراري في ارتفاع نصاب المعل

مين لتلاميذهم.Wubbels ،1985داراسة)
ّ
 ( في ضعف ضبط بعض المعل

اني -ب 
ّ
قة بالسّؤال الرّئيس الث

ّ
تائج المتعل

ّ
 : الن

ب، "ما الصّعوبات الفنّيّة التي تواجه مديري المدارس  ل الهيئة التّدريسيّة؟" ومديراتها في سلطنة عُمان من قِّ

لكل صعوبة فنّيّة ، والانحرافات المعيارّ ة، للإجابة عن هذا السّؤال تمّ استخلاص المتوسّطات الحسابيّة

بة تنازليّا وفق دارجة الصّعوبة، وردات في استمارة الدّراسة
ّ
 : كما يظهر في الجدول التالي، مرت

يّة الواحدة من وجهة نظر مديريّ ، المعياريّةوالانحرافات ، ( المتوسّطات الحسابيّة6الجدول )
ّ
حسب الصعوبة الفن

 المدارس ومديراتها في سلطنة عُمان

يّة م
ّ
 الصّعوبات الفن

المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

ربويّة. 1
ّ
ة إعداد بحوث إجرائيّة تخدم العمليّة الت

ّ
 قل

 
 كبيرة ‚90 4.17

بك 2
ّ

ة توظيف الش
ّ
ربويّة.قل

ّ
 كبيرة ‚94 4.07 ة العالميّة )الانترنت( في العمليّة الت

ربويّة على مستوى الوزارة والمديريّة. 3
ّ
 كبيرة ‚95 4.07 العزوف عن المشاركة في المسابقات الت
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يّة م
ّ
 الصّعوبات الفن

المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

ربويّ(. 4
ّ
طوير الت

ّ
ربيّة ونشرة الت

ّ
ربويّة )رسالة الت

ّ
ة الاطلاع على الإصدارات الت

ّ
 كبيرة ‚94 3.77 قل

ربويّة. 5
ّ
ة الحرص على الابتكار والإبداع في العمليّة الت

ّ
 كبيرة ‚94 3.63 قل

لاميذ كمّا ونوعا. 6
ّ
ة الاهتمام بتحليل نتائج الت

ّ
 كبيرة 1.01 3.51 قل

مين وزملائهم في المدارس الأخرى. 7
ّ
واصل الفعّال بين المعل

ّ
 متوسطة 1.02 3.39 ضعف الت

موح في تطوير  8
ّ
مين.انخفاض مستوى الط

ّ
 متوسطة ‚97 3.33 الأداء لدى بعض المعل

رين والمتفوّقين دراسيّا. 9
ّ
لاميذ المتأخ

ّ
ة تنفيذ أنشطة إضافيّة خاصّة لفئات الت

ّ
 متوسطة 1.10 3.29 قل

لاميذ الموهوبين والمتفوّقين. 10
ّ
ة القدرة على تلمّس احتياجات الت

ّ
 متوسطة 1.06 3.28 قل

ة الإسهام في إعداد برام 11
ّ
مين لإنمائهم مهنيّا داخل المدرسة.قل

ّ
 متوسطة 1.10 3.28 ج تدريبيّة لبقية المعل

يّة قبل البدء في الدّرس. 12
ّ
مين بتهيئة البيئة الصف

ّ
 متوسطة ‚94 3.28 لامبالاة بعض المعل

13 
 فقط من دون توظيف بقيّة مرافق 

ّ
الالتزام بتنفيذ الدّروس داخل غرفة الصّف

 المدرسة.
 وسطةمت 1.11 3.24

مين. 14
ّ
 متوسطة ‚99 3.19 ضعف الانتماء لمهنة التدريس لدى بعض المعل

دريس. 15
ّ
مين بالمقرّر حرفيّا أثناء عمليّة الت

ّ
 متوسطة 1.00 3.12 التزام بعض المعل

غذية الرّاجعة بعد الزّيارة الإشرافيّة. 16
ّ
ة الاهتمام بالت

ّ
 متوسطة ‚94 3.12 قل

ة الرّغبة في تبادل  17
ّ
مين الآخرين.قل

ّ
 متوسطة 1.04 3.10 الزّيارات مع المعل

دريس. 18
ّ
قنيات الحديثة في الت

ّ
مين على توظيف الت

ّ
 متوسطة 1.01 3.09 ضعف قدرة بعض المعل

طبيقيّة. 19
ّ
 غلبة الجانب النظريّ في تنفيذ المنهاج في الدّروس الت

 

 

 متوسطة 1.02 3.08

ة الاهتمام بعقد جلسات علميّة بي 20
ّ
مي المادّة الواحدة.قل

ّ
 متوسطة 1.11 3.07 ن معل

عليميّ. 21
ّ
دريس بما يتناسب والموقف الت

ّ
ة الحرص على تنويع طرق الت

ّ
 متوسطة ‚97 3.06 قل

لاميذ. 22
ّ
مي الموادّ العلميّة بمعالجة الأخطاء الإملائيّة لدى الت

ّ
ة اهتمام معل

ّ
 متوسطة 1.03 3.05 قل

 متوسطة 1.07 3.00 ائل والأدوات المدرسيّة.سوء استعمال الأجهزة والوس 23

ة الاهتمام بإثراء تدريس المقرّر بمعلومات خارجيّة. 24
ّ
 متوسطة ‚93 2.98 قل

لميذ بالمعلومة من دون إثارة تفكيره. 25
ّ
ركيز على حشو ذهن الت

ّ
 متوسطة 1.05 2.96 الت

مين الدّروس بالبيئة المحليّة وأحداثها 26
ّ
ة ربط بعض المعل

ّ
 متوسطة 1.00 2.94 .قل

عليميّة المتاحة. 27
ّ
ة الحرص على توظيف الوسائل الت

ّ
 متوسطة ‚96 2.91 قل

عليميّ. 28
ّ
ة توظيف السّجلات في الموقف الت

ّ
 متوسطة 1.01 2.91 قل

لميذ. 29
ّ
ة الحرص على توظيف ملف أعمال الت

ّ
 متوسطة 1.00 2.67 قل

كوين 30
ّ
قويم الت

ّ
ة الحرص على توظيف الت

ّ
 متوسطة ‚92 2.64 يّ والختاميّ قل
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يّة م
ّ
 الصّعوبات الفن

المتوسّط 

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

التقدير 

 اللفظي

م الأوّل  31
ّ
ة الاهتمام بتفعيل دور المعل

ّ
 متوسطة 1.09 2.62 قل

مين لوقت الحصّة بأكمله. 32
ّ
 متوسطة ‚95 2.58 عدم استثمار بعض المعل

لاميذ. 33
ّ
ة الموضوعيّة في تقويم الت

ّ
 متوسطة ‚93 2.57 قل

مين في صياغة أهداف ال 34
ّ
 متوسطة ‚97 2.51 دّرس بصورة علميّة.لامبالاة بعض المعل

ة الاهتمام بمتابعة الأنشطة المنزليّة الخاصّة بالمادّة. 35
ّ
 صغيرة ‚93 2.47 قل

ربويّ. 36
ّ
ة الالتزام بتوجيهات المشرف الت

ّ
 صغيرة ‚99 2.47 قل

هنيّ للدّرس. 37
ّ
حضير الذ

ّ
ة الاهتمام بالت

ّ
 صغيرة ‚96 2.45 قل

مين. ضعف الكفاءة العلميّة 38
ّ
 لدى بعض المعل

 

 

 

 

 

 

 صغيرة ‚92 2.41

39 
راس يّ  ة للمقرّر الدّراس يّ ملائمة للعام الدِّ

ّ
الفصل أو  ضعف القدرة على إعداد خط

 الدراس يّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صغيرة ‚98 2.41

ة اليوميّة 40
ّ
مين بالخط

ّ
ة التزام بعض المعل

ّ
 صغيرة ‚92 2.38 الفصليّة.أو  قل

مين  41
ّ
دريبيّة على مستوى المديريّة.عزوف بعض المعل

ّ
 صغيرة ‚97 2.18 عن حضور البرامج الت

حضير الكتابيّ للدّرس. 42
ّ
ة الاهتمام بالت

ّ
 صغيرة ‚95 2.08 قل

 متوسطة 0,99 3,00 المتوسط العام للمحور  

ا في المتوسط العام للصّعوبات الفنّيّة التي يواجهها مديرو المدارس ومديراتهأن  يكشف الجدول السّابق

بل الهيئة التّدريسيّة بلغ ) ( والمتوسّط الحسابيّ 4.17وتنحصر بين المتوسّط الحسابيّ )، (3,00سلطنة عُمان من قِّ

(2.08.) 

يواجهها مديرو المدارس في ، ( صعوبات فنّيّة في مستوى " الصّعوبات الكبيرة"6وجودا )، (3و بيّن الجدول )

بل الهيئة التّدريسيّة ربوّ ة ": منها ،سلطنة عُمان من قِّ
ّ
ة إعدادا بحوث إجرائيّة تخدم العمليّة الت

ّ
ة توظيف ، " قل

ّ
و" قل

ربوّ ة"
ّ
بكة العالميّة )الانترنت( في العمليّة الت

ّ
ربوّ ة على مستوى الوزارة ، الش

ّ
و" العزوف عن المشاركة في المسابقات الت

 والمديرّ ة".

مين : أهمها، صعوبة( 28بينما بلغ عددا الصعوبات الفنيّة بدرجة متوسطة )
ّ
ضعف التّواصل الفعّال بين المعل

مين، وزملائهم في المدارس الأخرى 
ّ
موح في تطو ر الأدااء لدى بعض المعل

ّ
ة تنفيذ أنشطة ، انخفاض مستوى الط

ّ
قل

ر ن والمتفوّقين داراسيّا.
ّ
 إضافيّة خاصّة لفئات التّلاميذ المتأخ

بل الهيئة التّدريسيّةوبلغ عددا الصّعوبات الفنّيّة التي يواجهها مدي في ، رو المدارس في سلطنة عُمان من قِّ

ة الاهتمام بالتّحضير الكتابيّ للدّرس ": منها، ( صعوبات فنّيّة8مستوى "الصّعوبات الصّغيرة"؛ )
ّ
و" عزوف بعض ، " قل

مين عن حضور البرامج التّدر بيّة على مستوى المديرّ ة"
ّ
مين ، المعل

ّ
ة التزام بعض المعل

ّ
ة اليوميّةو" قل

ّ
أو  بالخط

 الفصليّة".

ة الاهتمام بتحليل نتائج التّلاميذ كمّا ونوعا كما 
ّ
وتتفق نتائج هذه الدّراسة مع نتائج الدّراسات السابقة في قل

مين كما جاء في داراسة كلا من ، جاء في داراسة الحطبة
ّ
موح في تطو ر الأدااء لدى بعض المعل

ّ
وانخفاض مستوى الط

مين كما جاء في داراسة كلا من ، والمدحجي، عجميوال، علية المعمري 
ّ
وضعف الانتماء لمهنة التدريس لدى بعض المعل
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، وقلة معرفة واستخدام الأجهزة الحديثة كما جاء في داراسة كلا من الحطبة، وبني موس ى، وعلية المعمري ، المدحجي

 والبارق. 

 : التوصيات والمقترحات

الاهتمام إلى  مع الحرص على تنويع تلك البرامج بحيث تمتدُّ ، غل التدر بيّةفي عقد الدّورات والمشا الاستمراريّة -1

مين المهارات الاجتماعيّة والنّفسيّة.
ّ
 بإكساب المدير ن والمعل

ضرورة إعدادا قاعدة معلوماتيّة محوسبة؛ يُحفظ فيها إنجاز كلِّّ من يعمل في الميدان المدرس يّ من مدير ن  -2

مين
ّ
رقيات الوظيفيّةتلك إلى  والاستنادا، ومعل

ّ
 والمكافآت السنوّ ة.، القاعدة في الت

ربوّ ة تنظيما واهتماما أكبر من حيث مراعاة حصص المشرفين عليها -3
ّ
وتكر م الفائز ن فيها بما ، إعطاء الأنشطة الت

 يتناسب مع الجهد المبذول.

شرات، والبرامج، ةبالأنظم، أكثرأو  تزو د مديري المدارس الملتحقين بدورات تأهيليّة تمتدُّ لسنة -4
ّ
المستحدثة ، والن

ربويّ العُمانيّ.
ّ
 في النّظام الت

ربويّ " -5
ّ
 ، عقد لقاءات تربوّ ة سنوّ ة تحت شعار "الصّعوبات التي تواجهها المدارس في تفعيل العمل الت

م -6
ّ
، السّنوّ ة وللمكافآت، من خلال توظيفها كآليات للتّكر م، تأكيد أهمية تفعيل تقار ر الكفاءة السّنوّ ة للمعل

 ومن ثم ستكون منطلق لز اداة الحافز والدافعيّة للعطاء بصورة أكبر فاعليّة.

وعلى مستوى ، الاهتمام بشكل أكبر ببرامج تبادال الزّ ارات بين مديري المدارس على مستوى المناطق التّعليميّة -7

 الدّول العربيّة. 

 : قائمة المراجع والمصادر

داراسة ميدانيّة لبعض مشكلات إداارة المدرسة الثانوّ ة العامّة للبنين في داولة  :(1996علي أحمد محمد)، البارق  -1

ربية، رسالة ماجستير غير منشورة، قطر"
ّ
 مصر.، جامعة عين شمس، كلية الت

ة التي تواجه المدارس داار تصورات المدير ن للمشكلات الفنّيّة وال : (1995)محمد فوزي أحمد خليفة، بني موس ى -2

 الأردان.، جامعة اليرموك، كلية التربيّة والفنون ، رسالة ماجستير غير منشورة، محافظة جرش"الحكوميّة في 

 داار الصفاة.: الكو ت، 1ط، من منظور علم النّظم: الداارة المدرسيّة الحديثة: (2002ز نب علي )، الجبر -3

المدارس والمراكز المهنيّة في  ة والفنيّة التي يواجهها مديرو داار " المشكلات ال  :(1992جميل إبراهيم)، الحطبة -4

 الاردان.، الجامعة الأردانيّة، كلية الدّراسات العليّا، رسالة ماجستير غير منشورة، الأردان"

، 2008 /2007الكتاب السّنويّ للإحصاءات التعليميّة: (2008داائرة الحصاء التربويّ بوزارة التربية والتعليم) -5

 مسقط.، سلطنة عُمان

، سلطنة عُمان، 2006التقر ر السنوي لنجازات التنمية المهنية لعام : (2006)، البشر ة داائرة تنمية المواردا -6

 مسقط.

 مكتبة الانجلو المصرّ ة.: القاهرة، لا طب، ناهج البحث في العلوم السلوكيّةم: (1991عز ز حنا وآخرون)، دااودا -7

سة الثانوّ ة بسلطنة عُمان في ضوء إمكانية تطو ر إداارة المدر  :(2003مد. )ابتسام بنت محفوظ بن مح، الشحي -8

، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، مبادائ مدخل الداارة الذاتيّة للمدرسة. رسالة ماجستير غير منشورة

 سلطنة عٌمان.، مسقط
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الاحتياجات التدر بية لمديري المدارس لعملية التخطيط المدرس ي في سلطنة : (2004خالد محمد دارويش )، الشحي -9

 الأردان. ، جامعة اليرموك، وجهة نظرهم ونظر الموجهين. رسالة ماجستير غير منشورة عمان من

ة والفنّيّة التي تواجه مديري المدارس الثانوّ ة)بنين( داار المعوقات ال  :(2004)، عايض خلف مفلح، الشراريّ  -10

كلية ، اجستير غير منشورةرسالة م، ومساعديهم في منطقة الجوف في المملكة العربيّة السعودايّة من وجهة نظرهم

 الاردان.، الجامعة الأردانيّة، الدّراسات العليّا

الصّعوبات التي تواجه الداارة المدرسيّة من وجهة نظر مشرفي ومديري  :(2004)، فلاح ضو حي سو ري ، العجمي -11

، كلية التربيّة، رسالة ماجستير غير منشورة، ومعلمي المدارس المتوسطة في داولة الكو ت والحلول المقترحة لها"

 الاردان.، جامعة اليرموك

 الأردان.، داار المسيرة: عمّان، 2ط، مبادائ الداارة المدرسيّة: (2001محمد حسن )، العمايرة -12

تطو ر إداارة المدرسة الثانوّ ة بسلطنة عُمان في ضؤ معايير الجوداة : (2006رجب بن علي بن عبيد )، العويس يّ  -13

 مصر.، جامعة عين شمس، كلية التربية، أطروحة داكتوراه غير منشورة، الشاملة

رسالة ، معوقات الدّور القيادايّ لمديرات مدارس التّعليم الأساس يّ : (2006)، وفاء بنت سعيد بن فرج، الغسانيّ  -14

 سلطنة عٌمان.، مسقط، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، ماجستير غير منشورة

ت التي تواجهها الداارة المدرسيّة في المدارس الابتدائيّة في المشكلا : (1992اللواتي. محمد بن شهاب بن حبيب ) -15

 سلطنة عٌمان.، مسقط، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، سلطنة عُمان

 القاهرة.: مكتبة الشروق الدولية، الطبعة الرابعة، المعجم الوسيط: (2005مجمع اللغة العربية ) -16

واقع التّطو ر الوظيفيّ لمديري المدارس الثانوّ ة بسلطنة عُمان. : (2003نة بنت سعودا بن حمد )الز ، المحروقي -17

 سلطنة عٌمان.، مسقط، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة

رسالة ، ة اليمنيّة"(" المشكلات التي تعيق إداارة المدرسة الثانوّ ة في الجمهور 1991منصور قاسم فارع )، المدحجي -18

 عمّان.، الجامعة الأردانيّة، ماجستير غير منشورة

المملكة العربية ، لا ط، المعاصر دااري الداارة المدرسيّة في ضؤ الفكر ال : (2002صلاح عبد الحميد )، مصطفى -19

 داار المر خ.: السعودايّة

دارس الثانوّ ة ومساعدوهم في المشكلات التي يواجهها مديرو الم :(1998)، سيف بن سعيد بن ماجد، المعمري  -20

ربية والعلوم السلاميّة، رسالة ماجستير غير منشورة، سلطنة عُمان وعلاقتها ببعض المتغيّرات"
ّ
يّة الت

ّ
جامعة ، كل

لطان قابوس  سلطنة عُمان.، مسقط، السُّ
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 الصُعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديراتها 

 لهيئة التدّريسيةّفي سلطنة عُمان أنهم يواجهونها من قِبل ا
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Difficulties that Oman's school principals see as being faced by teachers 

Abstract: The objective of this study was to identify the administrative and technical difficulties faced by principals and 

their principals in the Sultanate of Oman by the faculty. To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 

method was used. A questionnaire was constructed consisting of two axes: administrative difficulties, 44 paragraphs, 

technical difficulties,, And the sample of the study consisted of 214 managers and managers who were randomly chosen. 

The results of the study indicated that the administrative difficulties on the average of (2.84) with (intermediate) grade, 

while the technical difficulties got an average of (3,00) The importance of diversifying training courses for Irrigation schools, 

and activating the efficiency of annual reports for teachers, holding regular meetings of school principals to discuss the 

difficulties they face.  

Keywords: difficulties, school principals and their administrators, teaching staff.  

 

 

 

 

 

 

 

 


